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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electrÄnicas

La mayor�a de las revistas se publican tanto en ver-
si�n electr�nica como en papel, y algunas en formato 
electr�nico (que incluye Internet) �nicamente. En in-
ter�s de la claridad y la consistencia, la informaci�n 
publicada en Internet deber�a seguir lo m�s posible 
las recomendaciones de este documento

La naturaleza electr�nica de la publicaci�n requiere 
consideraciones especiales en el documento. Como 
m�nimo deber�an indicarse en las web los siguientes 
apartados:
Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-
flictos de intereses en editores, autores y colabora-
dores
Documentaci�n de referencias y fuentes para todo el 
contenido
Informaci�n acerca del copyright

Escritura del manuscrito

PÅgina del tÇtulo
Debe llevar la siguiente informaci�n:
1. Titulo del art�culo. F�cil de leer, con una longitud 
adecuada (ni demasiado corto que perder�a informa-
ci�n ni demasiado largo que dificultar�a la lectura).
2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del 
nombre), separados por comas.
3. Departamento o lugar de trabajo (lo m�s comple-
to posible)
Nombre y direcci�n de la persona de contacto 
Cont act o t ant o por cor reo ordi nar i o como por e( -mai l )

Abstract and Key Words
Los requerimientos del abstract var�an en cada revis-
ta  tanto en sus caracter�sticas como en su longitud.
Se aconseja la utilizaci�n de un abstract estructura-
do que contenga de forma resumida las partes m�s 
importantes del estudio (Introducci�n, metodolog�a, 
resultados, discusi�n, conclusiones).
Se aconseja la inclusi�n de un abstract en ingl�s pa-
ra mayor difusi�n de los contenidos de la revista.
El n�mero aproximado de palabras que constituye el 
abstract es de unas 100.
El abstract terminar� con una serie de palabras con-

sideradas como clave y pueden utilizarse como ejem-
plo las que incluye el Index Medicus

IntroducciÄn
Proporciona un contexto para el estudio. Consiste 
fundamentalmente en una puesta al d�a de los cono-
cimientos sobre el tema, al mismo tiempo que expo-
ne la naturaleza del problema y su significaci�n.

A continuaci�n se expondr� los objetivos tanto prin-
cipal como secundario (Normalmente, los objetivos 
se enuncian con un verbo en infinitivo: Medir, eva-
luar, describir…).
Se colocaran las llamadas num�ricas para identificar 
los autores de la bibliograf�a

MetodologÇa

Debe incluir solo informaci�n disponible en relaci�n 
a:

a. SelecciÄn y descripciÄn de los participantes en el 
estudio

Se debe describir los criterios de selecci�n para los 
participantes: Origen, protocolo de selecci�n, sexo, 
edades…. En el caso de que se utilicen variables no 
habituales deber�n incluirse las f�rmulas que defi-
nen los criterios de selecci�n (Entre una edad y otra, 
con una media y un desv�o est�ndar…)
Se debe incluir la justificaci�n para la inclusi�n en el 
estudio

b. InformaciÄn tÉcnica

Identificar los m�todos, aparatos (identificando el 
constructor, y dando los suficientes detalles como 
para permitir a otros investigadores reproducir los 
resultados). Se incluir�n tambi�n las  referencias de 
los m�todos establecidos.

c. MÉtodos EstadÇsticos

Se describir�n los m�todos estad�sticos con el sufi-
ciente detalle como para permitir al lector verificar 
los resultados obtenidos, cuantificar los datos y va-
lorar los resultados 
Los m�todos conocidos como las mediciones de la 
distribuci�n (media, desv�o, mediana) no precisan la 
inclusi�n de las f�rmulas en su descripci�n.
Los m�todos menos conocidos, incluyendo el meta-
an�lisis precisan la utilizaci�n de las f�rmulas que 
explican los resultados. 
Se debe incluir tambi�n los programas estad�sticos o 
epidemiol�gicos utilizados.

Resultados
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Presentar los resultados en una secuencia l�gica 
tanto en texto como en tablas o ilustraciones., aten-
diendo a la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o 
texto
Los detalles t�cnicos se pueden incluir en un ap�ndi-
ce

DiscusiÄn

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se 
siguen como conclusiones del estudio.
No repetir aspectos ya tratados en la introducci�n o 
en los resultados
Intentar explicar o establecer los mecanismos que se 
siguen de los hallazgos, comparando y contrastando 
los mismos con otros relevantes. Explorar la posibili-
dad de implicaciones de los hallazgos en futuros es-
tudios

En las conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se 
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias

ArtÇculo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del 
o de los autores, seguidos de punto (cuando haya 
menos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando 
sean siete o m�s, se�ale s�lo los seis primeros y 
a�ada “et al.”). La �nica puntuaci�n que se utilizar� 
son comas para separar un autor de otro, as� como 
punto despu�s de mencionar al �ltimo de ellos. Si los 
autores son de origen hispano deben incluirse los 
dos apellidos
b) T�tulo completo del art�culo, utilizando may�scula 
s�lo para la primera letra de la palabra inicial (y para 
nombres propios), seguido de punto. Si el t�tulo origi-
nal est� en ingl�s deber� respetarse las normas de 
escritura en �ste idioma.
c) Abreviatura de la revista, sin puntuaci�n entre sus 
siglas ni al final.
d) A�o de publicaci�n, seguido de punto y coma.
e) Volumen, en n�meros ar�bigos, seguido de dos 
puntos.
f) N�meros completos de las p�ginas (inicial y final), 
separados por un gui�n.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del 
o de los autores, seguidos de punto (cuando haya 

menos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando 
sean siete o m�s, se�ale s�lo los seis primeros y 
a�ada “et al.”). La �nica puntuaci�n que se utilizar� 
son comas para separar un autor de otro, as� como 
punto despu�s de mencionar al �ltimo de ellos. Si los 
autores son de origen hispano deben incluirse los 
dos apellidos
b) T�tulo del libro, utilizando may�sculas s�lo para la 
primera letra de la palabra inicial, seguido de punto. 
Si el t�tulo original est� en un idioma diferente del 
castellano deber� respetarse las normas de escritura 
de cada uno de los idiomas.
c) N�mero de la edici�n, s�lo si no es la primera, se-
guido de punto.
d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de 
dos puntos; cuando se indica m�s de un lugar como 
sede de la editorial, se utiliza el que aparece primero; 
el nombre de la ciudad puede traducirse al espa�ol, 
aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma en el 
que se public� el t�tulo original..
e) Nombre de la editorial, seguido de coma.
f) A�o de la publicaci�n (de la �ltima edici�n citada si 
hay m�s de una), seguido de punto y coma si se va a 
indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el 
n�mero de p�ginas.
g) N�mero del volumen si hay m�s de uno, antecedi-
do de la abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.
h) N�mero de la p�gina citada; en el caso de que la 
cita se refiera al cap�tulo de un libro, indicar la prime-
ra y la �ltima p�gina del cap�tulo, separadas por un 
gui�n.

Si los artÇculos o los libros estÅn disponibles en In-
ternet deben incluirse las direcciones URL

Tablas

Incluya las tablas en su posici�n en el texto. 
Numere las tablas en el orden, su primera cita en el 
texto y coloque una breve referencia de t�tulo en ca-
da una.
De a cada columna un t�tulo corto o abreviado y colo-
que notas explicativas en el pie de la tabla y no en el 
t�tulo. Cuide que cada tabla est� citada en el texto.
Explique al pie de pagina todas las abreviaciones 
Standard utilizadas y utilice en forma consecutiva los 
siguientes

Identifique las medidas estad�sticas de variaci�n ta-
les como la desviaci�n est�ndar o error est�ndar de 
la media.

Illustraciones (Figuras)
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EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD. UN 
ANALISIS DIFERENTE DE LOS CUESTIONA-
RIOS Y DE SU UTILIDAD.
Autor: VM IDOATE GARCIA
Presidente de la AsociaciÅn Navarra de ErgonomÇa
Vidoateg@gmail.com

Resumen

Estamos habituados a la utilizaci�n de cuestio-
narios para la evaluaci�n de riesgos, o para la 
obtenci�n de informaci�n cuando se debe eva-
luar un puesto de trabajo. Estos cuestionarios 
se dice que deben estar validados. En este tra-
bajo se propone una nueva l�nea de valoraci�n 
de los cuestionarios, no desde el punto de vista 
estad�stico, sino de obtenci�n de los objetivos 
programados (calidad). Es por ello, por lo que 
hablamos de eficacia, eficiencia y efectividad, 
terminos que aparentemente son iguales, pero 
que reflejan una realidad diferente.  La eficacia 
est� en relaci�n con la obtenci�n de los objeti-
vos previstos, el segundo est� en relaci�n con 
los recursos establecidos para la obtenci�n de 
los resultados, y el �ltimo esta en relaci�n con 
el m�nimo de los recursos instaurados.

Introducci�n

Siempre que vamos a utilizar un cuestionario 
de evaluaci�n psicosocial o aplicado a las cien-
cias sociales hay varios puntos que debemos 
tener en cuenta:

La validaci�n. Siempre pretendemos usar 
cuestionarios validados y fiables para la 
evaluaci�n de los riesgos que pretende-
mos realizar. No preguntamos como se 

ha validado, ni la poblaci�n sobre la que 
se hizo la validaci�n que debe ser homo-
genea dado que de lo contrario el error 
es enorme. Tampoco pensamos si exis-
ten diferencias culturales importantes, o 
si el lenguaje presenta diferencias.

La utilizaci�n del cuestionario. Hay varios 
aspectos espec�ficos a tener en cuenta:

Los objetivos alcanzados y espera-
dos. Tan importante como la pro-
pia validaci�n del cuestionario

Los costes Alcanzados y esperados y 
que no incluyen el tiempo emplea-
do

El tiempo empleado en la prepara-
ci�n, elaboraci�n, distribuci�n, 
realizaci�n y an�lisis de los resul-
tados. Se suele decir que el tiem-
po es oro, y presenta una eleva-
ci�n importante de los costes

La satisfacci�n. En la utilizaci�n de 
algunos cuestionarios, la satisfac-
ci�n puede considerarse como 
uno de los elementos de la efi-
ciencia junto con el �xito social.
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Los t�rminos:
Eficacia. El RAE define eficacia como la  

capacidad de lograr el efecto que se 
desea o se espera. Parece ser que 
se relaciona con la validez interna del 
procedimiento,. Cuando se habla de 
eficacia es necesario establecer que 
estamos refiri�ndonos a t�rminos de 
obtenci�n de resultados y objetivos.

Eficiencia  El RAE define la eficiencia 
como  la capacidad de disponer de 
alguien o de algo para conseguir un 
efecto determinado. En realidad 
cuando nos referimos a este t�rmino 
estamos utilizando un lenguaje de 
coste beneficio, e incluye a su vez 
tres apartados: coste directo del tra-
tamiento, coste directo a la comuni-
dad y coste indirecto a la sociedad. 
En un lenguaje de objetivos, se inclu-
yen los resultados

Efectividad. Dos acepciones relacio-
nadas. Capacidad de lograr el 
efecto que se desea o se espera.  
Realidad, validez. Esta tambi�n 
relaci�n con el exito social y la sa-
tisfacci�n del paciente.

Valoraci�n del tiempo en la respuesta a un 
cuestionario 

Menor n�mero de preguntas y menor tiempo 
de rellenado, lo que conlleva un coste me-
nor para el trabajador (menor cansancio), 
para la empresa (menores perdidas de pro-
ductividad y beneficios)
FPsico del INSHT con 75 �tems y 30 minutos 

de realizaci�n, 
ISTAS versi�n  media  124  �tems Alrededor 

de 70 minutos 
Psicomap 53 �tems, Alrededor de 25 minutos

C�lculo de horas necesarias para responder 
todos los trabajadores en una empresa 
de unos 8500 empleados (Empresa Gran-
de)

La efectividad siempre se define como una 
relaci�n entre los valores de eficacia y efi-
ciencia.

Caracter�sticas de un cuestionario 

t r abaj ador es0,50*8500 4250 horas (177 dÇas

t r abaj ador es1,10 *8500 9350 horas (360 dÇas )

Cuestionario Eficacia Eficiencia Efectividad

FpÇsico Eficaz 
(Buena va-
lidez inter-
na)

No eficiente 
por el tiem-
po de relle-
nado

No efectivi-
dad

ISTAS Eficaz 
(Buena va-
lidez inter-
na)

No eficiente 
por el tiem-
po de relle-
nado

No efectivi-
dad

Psicomap Eficaz 
(Buena va-
lidez inter-
na)

Poco efi-
ciente

Poca efecti-
vidad
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Cuando decidimos utilizar un cuestionario de-
bemos tener en cuenta si son criterios de cali-
dad  y operatividad(basados en objetivos), cos-
tes  (basados en los costes de utilizar un cues-
tionario en unas situaci�n determinada) o crite-
rios estad�sticos y de investigaci�n operativa.

Generalmente, cuando intentamos valorar los 
criterios de eficacia, efectividad y eficiencia, no 
contamos con herramientas poderosas, y aun-
que autores como Palmer, Vuori, Nutting y cola-
boradores hablan de la calidad (efectividad, y 
eficiencia), estos criterios no son tan aplicables 
a nuestros cuestionarios.

Medici�n de los valores de efectividad, eficacia y efi-
ciencia.

Para poder establecer unos valores de referencia se va 
utilizar los datos publicados por Mejias CA . Indicadores 
de efectividad y eficaicia http://www.planning.com.co/

Eficacia

Se define eficacia como la relaci�n entre los objetivos 
alcanzados y los esperados

Para posteriores c�lculos, el autor establece 
seis rangos. En el primero, el valor est�n entre 
el 0 y el 20% y lo valora con una puntuaci�n de 
0. 

El segundo entre 21 y 40% y lo valora con una 
puntuaci�n de 1. El tercero entre 41 y 60 y lo 
valora con una puntuaci�n de 2. 

El cuarto entre 61 y el 80% y lo valora con una 
puntuaci�n de 3. El quinto, entre el 81 y el 90% 
con una puntuaci�n de 4. 

El m�s elevado, por encima de 91 hasta el 100, 
con una puntuaci�n de 5.

RE
RAEf 

de efectividad y eficaicia http://www.planning.com.co/
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Eficiencia.

Se define como una relaci�n entre los resulta-
dos alcanzados y los esperados, pero incluyen-
do los costes y el tiempo utilizado para la ob-
tenci�n de los resultados

El autor lo valora con las siguientes transforma-
ciones. Si la Efic es mayor que 1 se considera 
como muy eficiente, y se le adjudica una pun-
tuaci�n de 5. Si Efic es igual a 1 se le considera 
como eficiente, y se le adjudica una puntuaci�n 
de 3. Si efic es inferior a 1 se le considera como 
muy poco eficiente, y se le adjudica una pun-
tuaci�n de 1.

Efectividad

Realmente, se realiza una combinaci�n entre 
los dos valores (eficacia y eficiencia). Se proce-
de hallando primero el valor medio entre la efi-
cacia y la efectivdad, y posteriormente, se divi-
de por la m�xima puntuaci�n conjunta que se 
puede alcanzar (valor de 10). Esto expresa una 
efectividad en tanto por ciento.

Discusi�n y conclusiones

Los valores de eficacia, eficiencia, y efectividad, 
expresan conceptos diferentes en relaci�n a lo 
que se considera la validaci�n y la fiabilidad de 
los cuestionarios, dado que incluyen los objeti-
vos alcanzados y los costes incluidos. Si quere-
mos realizar una valoraci�n psicosocial, debe-
r�amos elegir el cuestionario que contenga una 
buena validaci�n (pese a que los cuestionarios 
no pueden comparase con  valores de validez y 

fiabilidad), y que al mismo tiempo tengan un 
valor m�s elevado de eficacia, efectividad y efi-
ciencia (que al ser t�rminos de calidad son 
comparables).

La reducci�n de los costes, es un lenguaje que 
en las empresas van a entender, pero que al 
mismo tiempo debe incluir la seguridad de que 
la evaluaci�n se ha realizado correctamente. 
Adem�s, al ser t�rminos que se pueden em-
plear y definir desde el punto de vista de la cali-
dad, y de los ciclos de mejora, es asequible a lo 
establecido  en las empresas.

Adem�s, los criterios de eficacia, efectividad, y 
eficiencia no contradicen lo establecido en la 
norma OSHA 18001:2007, ya que se sigue con-
servando la identificaci�n de los riesgos (la ma-
yor�a de los cuestionarios lo hacen), la evalua-
ci�n de los riesgos (la evaluaci�n de los riesgos 
en ciencias sociales son aproximadas, muy po-
co precisas y muy subjetivas e influenciables 
por el observador ) y el control de los mismos.
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CIBERACOSO O MOBBING TECNOLÉGICO. 
DESCRIPCIÉN DE UN CUESTIONARIO DE
IDENTIFICACIÉN
Autor: VM IDOATE GARCIA
Presidente de la AsociaciÅn Navarra de ErgonomÇa
Vidoateg@gmail.com

RESUMEN

El ciberacoso es una forma de mobbing en 
el que el acosador act�a contra la v�ctima de 
forma an�nima, repetida en el tiempo con 
ataque a sus comunicaciones, a la cualifica-
ci�n o las relaciones utilizando un ordena-
dor, o un tel�fono movil y las comunicacio-
nes de internet, con objeto de contralar, do-
minar y dejar indefensa a la v�ctima.

En este tipo de mobbing el acosador utiliza 
la mentira, el rumor, y fundamentalmente, la 
manipulaci�n en una t�cnica que va depu-
rando en el tiempo. Los pasos principales 
son: obtenci�n de informaci�n por cualquier 
medio, la manipulaci�n del entorno, y el ata-
que a la v�ctima.

En este estudio se ha dise�ado un cuestio-
nario para identificar el ciberacoso, basado 
en varias variables que definen este tipo de 
mobbing: anonimato, inform�tica y conteni-
dos, violaci�n derecho de la intimidad, su-
plantaci�n de la v�ctima, publicaci�n de do-
cumentos en internet, utilizaci�n de rumores 
y amenazas, utilizaci�n del tel�fono m�vil y 
otros apartados. 

Es preciso a�adir caracter�sticas de la per-
sonalidad del acosador (muchas veces ob-
sesivo o narcisista).

La correcci�n del cuestionario se basa en la 
existencia de una serie de actividades que 
son compatibles con las variables elementa-
les utlizadas. 

En algunos casos concretos (violaci�n de la 
intimidad, o contenido ped�filo) son consti-
tutivas de delito.

Como conclusiones se puede considerar:
Es una forma de mobbing relativamente 

moderna y dif�cil de identificar y resol-
ver.

El objetivo del cuestionario es identificar 
casos de ciberacoso 

No se pretende medir y evaluar el cibera-
coso 

El cuestionario es f�cil de rellenar, con-
tiene lo necesario para identificar el 
ciberacoso, 

El cuestionario puede ampliarse con m�s 
caracter�sticas de la personalidad

El cuestionario puede ampliarse con m�s 
caracter�sticas del ciberacoso para 
cubrir otras posibilidades.

Algunas de las actividades reflejadas 
pueden ser constitutivas de delito 
(CÅdi go Penal art . 265)

Keywords: Ciberacoso. Mobbing. Identifica-
ci�n
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INTRODUCCI�N

El nombre de ciberacoso fue utilizado por 
primera vez Bill Belsey  El ciberacoso es 
una forma de mobbing en el que el acosador 
act�a contra la v�ctima de forma an�nima, 
repetida en el tiempo con ataque a sus co-
municaciones, a la cualificaci�n o las rela-
ciones utilizando un ordenador, o un tel�fo-
no movil y las comunicaciones de internet, 
con objeto de contralar, dominar y dejar in-
defensa a la v�ctima.

Otros t�rminos de ciberacoso

Los t�rminos tienen en com�n la especifica-
ci�n de acoso y el medio utilizado para la 
realizaci�n del mismo.

El acosador ejerce numerosas acciones so-
bre la v�ctima. Act�a con un ataque a la in-
formaci�n (utiliza datos falsos de identifica-
dor personal o de localizaci�n). Ataque a las 
comunicaciones de la v�ctima con un intento 
de dejarla aislad, ataque a la capacitaci�n 
profesional de la persona y ataque a las re-
laciones de la v�ctima. 

Para lograrlo utiliza tanto los m�viles como 
los ordenadores (Las principales redes que 
se utilizan y que intenta controlar son Tuen-
ti, Facebook, Netlog, Messenger, Habbo, 
Skype, Twitter, Sonico, Xing Flickr, MySpa-
ce, Linkedin). En una o en varias crea un 

perfil falso que luego utilizar� con objeto de 
controlar a la v�ctima. 

En ocasiones, usa virus inform�ticos para 
destruir el sistema de la v�ctima y para obte-
ner informaci�n de ella (pulsaciones en el 
ordenador de la v�ctima).

Las caracter�sticas generales del acosador 
son:

Carencia de principios. 

Presenta un narcisismo, con complejo de 
inferioridad, con gran resentimiento y frus-
traci�n. Prefiere rodearse de personas me-
diocres y sumisas. Generalmente, cobarde 
que act�a bajo datos falsos (anonimato con 
falso nick, en ocasiones m�ltiples e identi-
dad falsa)

Carencia de empatia 

Carece de sentimiento de culpabilidad, ya 
que no tiene conciencia de haber hecho al-
go malo. Adem�s justifica la acci�n bas�n-
dose que se est� en una sociedad liberaliza-
dora. En esencia se encuentran centrados 
en s� mismos, ven al otro como un objeto o 
una amenaza que es preciso eliminar. Si que 
tienen temor a las capacidades de la v�ctima

Conocimiento de inform�tica, 

Internet y redes. En general es educado, y 
tiene la capacidad y la ret�rica suficientes 
para intentar avasallar o controlar a la v�cti-
ma

Demograf�a  

Puede ser hombre o mujer, aunque el 80% 
son hombres, j�venes o de mediana edad, 
de cualquier estrato social, laboral o fami-
liar , pero con un CI superior a la media

Acoso electr�nico
e-acoso
Acoso sms
Network mobbing
Acoso m�vil
Acoso en l�nea
Acoso digital
Acoso por Internet
Acoso en Internet
Internet acoso
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Caracter�sticas personales. 

Hirigoyen se�ala que poseen una idea gran-
dilocuentes de s� mismo con fantas�as de 
�xito, ya que se consideran especiales. Esta 
megaloman�a le lleva a denunciar los valo-
res morales y las perversiones morales. No 
tiene posibilidad de ser concreto y se detie-
ne en detalles insignificantes, hablando de 
ellos, y con discurso ret�rico sobre los mis-
mos. Necesita ser admirado, ya que la v�cti-
ma se lo debe todo, para ello la intenta se-
ducir utilizando la mentira e historias de 
otros en los que se ponen de protagonistas.

Otras caracter�sticas

Utilizaci�n de la mentira ( Son impostores 
con doble vida, usan mentiras compulsivas 
y son capaces de rehacer su vida privada 
con facilidad. Adem�s refieren relaciones 
con personas importantes a las que normal-
mente no conocen),  Irresponsabilidad ( No 
toman decisiones ya que carecen de seguri-
dad, precisan que otros tomen las decisio-
nes y las critican). Habr�a que definirlos co-
mo vampiros que viven la vida parasitando, 
y que para afirmarse deben destruir a la v�c-
tima. 

Existe un equilibrio entre el narcisismo (la 
seducci�n) y el empleo de la fuerza (la para-
noia) 

El poder  

El objetivo pretendido es la obtenci�n y el 
desarrollo del poder. Para lograrlo siguen 
varias fases: Estudio y evaluaci�n de la v�c-
tima, manipulaci�n  y confrontaci�n. Ade-
m�s va aprendiendo de los errores y depu-
rando la t�cnica que aplica (Seducci�n y 
manipulaci�n).

Elementos existentes en la relaci�n 

Acosador.

Es quien realiza la acci�n. Existen varios 
tipos.

Obsesivo simple (El m�s importante por 
su frecuencia)

Caracterizado por  Inmadurez 
emocional, Ineptitud social, In-
capacidad para mantener rela-
ciones estables (Posible impo-
tencia?),  Celoso, inseguro y 
con baja autoestima. Tiene una 
relaci�n anterior que intenta se-
guir manteni�ndola Se niega a 
aceptar que la relaci�n ha termi-
nado
Ejemplo en el cine: Atracci�n 
fatal: Michael Douglas y Glen 
Close

Amor obsesivo Poca facilidad para man-
tener relaciones, realiza una persecuci�n 
del personaje p�blico llegando incluso a 
la posibilidad de atentados 

Ejemplo en cine: El guardaes-
paldas. Whitney Houston y 
Kevin Costner

Erot�mano. 

Piensa que la v�ctima est� enamorada de 
�l y por eso le persigue (Justifica la per-
secuci�n)

S�ndrome de victima falso. Acusan a la 
victima de acosarlos a ellos
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La v�ctima

El acosador pretende que es una persona 
poco inteligente y holgazana, que ha tenido 
problemas en el trabajo. Las caracter�sticas 
reales de la v�ctima: Inteligente y Muy traba-
jadora (generalmente mujeres)

Los testigos 

Diferentes actitudes Compinches: Amigos 
�ntimos y ayudantes del agresor. Colaboran 
con la agresi�n; Reforzadores: Observan las 
agresiones y las incitan; Ajenos:  Neutrales. 
Est�n tolerando el acoso con la indiferencia 
y Defensores: Pueden ayudar a la v�ctima

Formas de actuaciÅn por parte del acosa-
dor.

ObtenciÅn de informaciÅn.

Si se va a actuar contra la vÇctima, precisa le es 
necesaria la informaciÅn. Para obtenerla utilizarÑ 
las siguientes formas

Uso de buscadores: En foros, chats, en 
Internet en general

A travÖs de la vÇctima. De la relaciÅn 
con la vÇctima le interesa obtener 
informaciÅn acerca de la Vida inti-
ma, sus movimientos en la red, con-
tactos que mantiene. Posteriormen-
te robarÑ los contactos y las claves 
de acceso, lo que impedirÑ la entra-
da en los correos y la modificaciÅn 
de los perfiles 

InformaciÅn del entorno de la victima, 
fundamentalmente amigos y fami-
liares de la victima que tambiÖn son 
engaÄados por el acosador.

Manipulaci�n del entorno. 

Claramente, lo que se busca es  desestabili-
zar a la victima, alterar sus comunicaciones 
por medio de modificar sus correos y sus 
cuentas de Internet en las redes sociales. 

Adem�s se manipula e lenguaje y las formas 
de expresi�n de la v�ctima.

Ataque a la victima. 

Es el verdadero acoso. Para realizarlo se 
emplea los medios tecnol�gicos como SMS, 
el movil al que se procura saturar de entra-
das para que sea inutilizable. Adem�s se uti-
lizan webs para saturar las cuentas de co-
rreo, en muchas ocasiones con spam.

Tipos de ciberacoso
El acoso psicol�gico o mobbing. Es el m�s 
caracter�stico y el m�s estudiado El acoso 
moral en el trabajo se define como toda con-
ducta abusiva (gesto, palabra, comportamiento, 
actitud…) que por su repetici�n o su sistemati-
zaci�n conlleva perjuicio para la dignidad o a la 
integridad ps�quica o f�sica de un trabaja-
dor,poniendo en peligro su empleo o degradan-
do el ambiente laboral. (Tal y como lo define 
MF Hirigoyen)
 El acecho o stalking. Consiste en la perse-
cuci�n ininterrumpida e intrusiva a un sujeto 
con el que se prentende iniciar o restablecer un 
contacto personal contra su voluntad.
 El acoso escolar o bullying
 El acoso laboral o mobbing laboral
 El acoso sexual. Los americanos lo de-
nominan harrassement
 El acoso inmobiliario. pr�cticas antisocia-
les basadas en el acoso y abuso para forzar 
que alguien se vaya de su casa, independiente-
mente de que �sta sea propia o arrendada, la 
mayor�a de los casos existe detr�s una posible 
venta.
El acoso familiar. Practicas antisociales co-
ntra un miembro de la familia. Insultos, veja-
ciones.. llegando a las agresiones f�sicas

Otros tipos de ciberacoso. Publicidad no de-
seada. Es diferente al spam. Se ceden datos 
personales que luego se utilizan. Es necesario 
usar contrase�as para acceder a los blog de la 
red
Se puede observar en todos los �mbitos Aca-
d�mico, Profesional, Social o Amoroso
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.Ejemplo Wang Fei. 

China es uno de los pa�ses donde se ha rea-
lizado una condena por ciberacoso, y que se 
suele citar como ejemplo

METODOLOGÜA 

Elaboraci�n de un cuestionario de identificaci�n 
del ciberacoso

A la hora de elaborar un cuestionario de cibera-
coso es necesario tener en cuenta los siguien-
tes aspectos:
 Anonimato. Se precisan preguntas sobre la 
identificaci�n, tanto de los nick o apodos como 
de la localizaci�n
 Capacidad de publicar datos en Internet, 
mediante la suplantaci�n de la victima produ-
ciendo una verdadera violaci�n al derecho de 
intimidad.
 Utilizaci�n de rumores que se procura ex-
tender, de amenazas a la v�ctima o al c�rculo de 
la victima.
 Utilizaci�n de la tecnolog�a: las redes, los 
m�viles, los ordenadores o Internet.
Se a�aden caracter�sticas de la personalidad 
del acosador. Para no hacer muy extenso se 
utilizan pocos indicadores, aunque la precisi�n 
es mejor cuanto m�s indicadores de personali-
dad se usan.

Preguntas en relaci�n al anonimato.

Los datos de la identificaci�n se considera 
que son an�nimos

No es suficiente que la respuesta sea positi-
va para considerar   ciberacoso

Se considera el paso previo para que exista 
un ciberacoso

Aparece en la red con un perfil falso (Edad, 
cultura, afinidades..)
Aparece con m�s de una identificaci�n en 
la red (nicks…)
La localidad en la que vive aparece modifi-
cada (impedir la localizaci�n exacta
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Violaci�n derecho intimidad

Suplantaci�n victima

Publicar documentos en internet

Se ha realizado acciones para obtener las claves de identificaci�n en 
correos redes sociales, chats
Se han modificado las claves de acceso para impedir entrar en las cuentas
de usuario

Se ha procedido a obtener fotos, videos personales

Se han obtenido las claves de tarjetas de cr�dito

Se han obtenido los contactos del entorno a la victima y de sus familiares

Se ha suplantado la identidad de la victima en cuentas y foros, con objeto de insultar y 
descalificar a los contactos

Env�os de correos con identidad suplantada con objeto de desacreditar a la victima
Suplantar a la victima en foros dejando comentarios agresivos, ofensivos..

Modificar las fotograf�as de la victima, publicarlas en Internet
Publicar en Internet im�genes o videos comprometidos de la victima
obtenidos de forma ilegal

Creaci�n de un blogs o de una web dedicada a perseguir a la victima
Hacer circular fotos de la victima de forma rid�cula en actitudes vejatorias

Dar de alta con foto incluida en lugares donde se vota a la "persona  m�s fea", m�s rid�-
cula"… y cargarle de votos a favor para que aparezca  en los primeros lugares de la web
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Utilizar rumores

Utilizar amenazas

Otros-m�vil

Inform�tica

Contenidos inform�ticos

Cualquier respuesta afirmativa en los contenidos anteriores se considerar� que existe el 
elemento de ciberacoso, y contra m�s respuestas afirmativas, mayor intensidad del cibe-
racoso

Hace circular rumores sobre la conducta reprochable de la victima
Hace circular rumores sobre la conducta ofensiva y desleal de la victima
Hace circular rumores sobre la salud ps�quica de la victima, haci�ndola 
pasar por enferma
Crea un perfil falso de la victima en la que se realizan falsas confesiones
demandas explicitas de sexo, contactos sexuales e incluso prostituci�n
Atribuye a la victima mala fe, malicia o ser una mala persona

Se utilizan llamadas amenazantes por tel�fono o por e-mail
Sensaci�n de agobio y persecuci�n en la red por parte del acosador
Utilizaci�n de refranes, palabras talism�n, insinuaciones..
Utilizaci�n de mentiras, falsedades con alteraci�n de la realidad

Utiliza el m�vil con objeto de control de la victima
Env�a llamadas constantes ocultando la identidad
Utiliza el m�vil con llamadas a horas intempestivas

Conoce procedimientos inform�ticos para ocultar su IP, cuando realiza
el ataque a la victima
Se ha conseguido que la victima reciba spam que bloqueen sus cuentas
Se ha conseguido da�ar su sistema inform�tico mediante virus
Se ha conseguido atacar su sistema inform�tico mediante troyanos que 
permiten obtener informaci�n (pulsaciones, navegaci�n Internet)

Los contenidos del foro, chats, son altamente pornogr�ficos
Los contenidos son de tipo ped�filo
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Si se observan im�genes de contenido pe-
d�filo es necesario ponerse en contacto con 
la guardia civil. Secci�n de delitos telem�ti-
cos

https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/
pcolabora.php Guardia Civil, Grupo de Deli-
tos Telem�ticos, para aportar informaci�n 
de forma an�nima. En esta web se permite 
adjuntar archivos.

Caracter�sticas de la personalidad acosador

Si responde que “Intenta utilizar la fuerza 
para dominar a la victima”, Los rasgos pue-
den ser paranoide

Si responde Hace creer a todos que est� 
siendo acosado por la victima. Puede tratar-
se de una Falsa v�ctima

Cualquier otra respuesta afirmativa, puede 
indicar que se trata de una Personalidad 
narcisista

Discusi�n y conclusiones

Es una forma de mobbing relativamente mo-
derna y dif�cil de identificar y resolver.

El objetivo del cuestionario es identificar ca-
sos de ciberacoso

No se pretende medir y evaluar el ciberaco-
so

El cuestionario es f�cil de rellenar, contiene 
lo necesario para identificar el ciberacoso

El cuestionario puede ampliarse con m�s 
caracter�sticas de la personalidad

El cuestionario puede ampliarse con m�s 
caracter�sticas del ciberacoso para cubrir 
otras posibilidades.

Algunas de las actividades reflejadas pue-
den ser constitutivas de delito (C�digo Pe-
nal art. 265)
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Manual para la formaciÅn del auditor en prevenciÅn de 
riesgos laborales.
Editorial Lex Nova
Autores: Fernandez Mu�iz, B

Fernandez Zapi co F

I gl esi as Past rana D

Ll aneza Al varez J

Edici�n 1. en Octubre 2006
ISBN: 978848406700- 9

Tema 1. Audi t or Ñas de pr evenci Én de r i esgos l abor al es : 

an�lisis y consideraciones previas.
Tema 2. Est udi os de l a audi t or Ña del s i s t ema de ges-

ti�n de prevenci�n de riesgos laborales:
� M�dulo 1. Iniciaci�n a la auditor�a.
� M�dulo 2. Requisitos legales de la auditor�a.
� M�dulo 3. El proceso de auditor�a. Metodolog�a.
� M�dulo 4. El sistema de gesti�n preventiva en las em-
presas.
� M�dulo 5. Modelos de sistema de gesti�n en las empre-
sas: La Norma OHSAS 18001/las Directrices OIT
� M�dulo 6. La prevenci�n de riesgos laborales y los sis-
temas de calidad y medio ambiente.
Tema 3. Act uaci ones of i ci al es : audi t or Ñas de cont r ol .

Tema 4. Documentaci�n pr�ctica:
� 1.� Planes de Auditor�a.
� 2.� Informes de Auditor�a.
� 3.� Caso de auditor�a final.

� 4.� Supuestos de Auditor�as de Prevenci�n de Riesgos 
Laborales
� 5.� Casos de Auditor�a de Evaluaciones de Riesgos.
� 6.� Fichas de verificaci�n y modelos de Informe 

ErgonomÇa forense
Editorial Lex Nova
Autores:  Llaneza Alvarez J
Edici�n 2� Marzo de 2007
ISBN: 9788485012947

. 

El marco legal. El erg�nomo como perito judicial:

La ergonom�a. Modelo aplicable:

Las incapacidades laborales:

Enfermedades profesionales:

Psicopatolog�as laborales:

Accidentes laborales. Recargo de prestaciones:

Productos pat�genos:

Bibliograf�a.

PUBLICACIONES DE  ERGONOMIA



Pag 22

Revista Navarra de ErgonomÄa

Ya a la venta la segunda versi�n de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la vio-
lencia en el lugar de trabajo (META-V).

Autor: Manuel Lucas Sebasti�n C�rdenas
Versi�n: 2.0

A�o de publicaci�n: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicolog�a de Andaluc�a Occidental
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Manual de evaluaciÅn de riesgos para la prevenciÅn de trastornos musculoesquelÖticos

Autores: Alvarez Casado E, Hern�ndez Soto A, Tello Sandoval S
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Cap�tulo 4. Movimientos repetitivos en extremidades superiores 121

Cap�tulo 5. Posturas y movimientos 167

Glosario 213

Bibliograf�a 219
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Ergonom�a y Psicosociolog�a aplicada
Editorial Lex Nova
Autores:  Llaneza Alvarez J
Edici�n 10  Marzo de 2008
ISBN: 9788484068747

Tema 1. Er gonomÑa y ps i cosoci ol ogÑa apl i cada.

Tema 2. Especi f i caci ones er gonÉmi cas del ambi ent e

f�sico: ergoac�stica y ambiente clim�tico.
A) ergoac�stica.
B) ambiente clim�tico.

Tema 3. Especi f i caci ones er gonÉmi cas del ambi ent e

f�sico: iluminaci�n.

Tema 4. Er gonomÑa de concepci Én: Di seào de pues t os y

espacios de trabajo.

Tema 5. Car ga de t r abaj o: Car ga ment al y car ga f Ñsi ca.

Tema 6. La er gonomÑa en l a ges t i Én de l as or gani za-

ciones.

Tema 7. Fact ores de r i esgo psi cosoci al es Preven-. 

ci�n.

Tema 8. El est r Ös .

Tema 9. Ti pos especÑf i cos de est r Ös :

A) el acoso psicol�gico en el trabajo: mobbing.
B) el s�ndrome del "quemado" (burnout).
C) otros aspectos y patolog�as de �ndole psicosocial.
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AUTOR; Victor M. Idoate Gar-
c�a
ISBN 978-84-609-3008-2
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