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WERHER VON BRAUN (1912-1977)

Nacido como Wernher Magnus Maximilian Freiherr Von Braun en Wirsitz, en el imperio aleman en
1912, y muerto en Alexandria USA en 1977

Ingeniero mecanico, aeroespacial aleman nacionalizado americano.

Disefiador de cohetes que trabajoé para los nazis y estuvo en las filas de las SS. Desarrollé los modelos
de cohetes para ellos conocidos como V2, utilizanodo para ello prisioneros y trabajadores forzados .
Los ensayos y pruebas de la V2 se hicieron en Peenemiinde. Posteriormente se dispararon principal-
mente sobre Inglaterra.

La V2 era supersdnica e impactaban sin sefial previa por lo que era imposible prevenirtlas.

Hacia 1945 contactd con lo aliados y se rindié a los americanos que lo integraron primero en las fuer-
zas aeresa y después en la recien crada NASA (Fue la operacién Paperclip).

Obtuvo la nacionalidad americana en 1955 y disefié para los americanos los cohetes Jupiter y Redsto-
ne que se utilizaron para el proyecto Mercury. Cuando Kennedy lanzé el programa para la conquista
de la luna diseii6 el cohete Saturno V.

La inistencia de Von Braun de realizar pruebas antes de que el astronauta Allan Sephard fuera lanza-
do, permitié que los soviéticos lanzaran a Gagarin antes. El enfoque de Von Braun era siempre muy
conservador. Su frase “una buena prueba vale mas que mil opiniones de expertos” refleja su manera
de pensar.

El gran avance en la conquista de espacio fue la incorporacion del combustible con hidrégeno liquido
desarrollado por Alan Silverstein.

Afectado de un cancer de pancras murié en 1977. En su honor hay un crater lunar que lleva su nom-
bre.

Wernher von Braun, fotografiado en mayo de1964 en su despacho del Marshall Space Flight Center
con varios modelos de sus cohetes.
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EXIGENCIAS PARA LOS
AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en
version electrénica como en papel, y algunas en
formato electrénico (que incluye Internet) tnica-
mente. En interés de la claridad y la consistencia,
la informacién publicada en Internet deberia se-
guir lo mas posible las recomendaciones de este
documento

La naturaleza electrénica de la publicacidon requie-
re consideraciones especiales en el documento.
Como minimo deberian indicarse en las web los
siguientes apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones,
conflictos de intereses en editores, autores y cola-
boradores

Documentacién de referencias y fuentes para todo
el contenido

Informacioén acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pdgina del titulo

Debe llevar la siguiente informacién:

1. Titulo del articulo. Fécil de leer, con una longi-
tud adecuada (ni demasiado corto que perderia
informacién ni demasiado largo que dificultaria la
lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales
del nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas com-
pleto posible)

Nombre y direccion de la persona de contacto
(Contacto tanto por correo ordinario como por e-
mail)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada
revista tanto en sus caracteristicas como en su
longitud.

Se aconseja la utilizaciéon de un abstract estructu-
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rado que contenga de forma resumida las partes
mas importantes del estudio (Introduccidn, meto-
dologia, resultados, discusién, conclusiones).

Se aconseja la inclusién de un abstract en inglés
para mayor difusién de los contenidos de la revis-
ta.

El niimero aproximado de palabras que constituye
el abstract es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras
consideradas como clave y pueden utilizarse como
ejemplo las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los co-
nocimientos sobre el tema, al mismo tiempo que
expone la naturaleza del problema y su significa-
cion.

A continuacién se expondra los objetivos tanto
principal como secundario (Normalmente, los ob-
jetivos se enuncian con un verbo en infinitivo: Me-
dir, evaluar, describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identifi-
car los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en rela-
cién a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en
el estudio

Se debe describir los criterios de seleccién para
los participantes: Origen, protocolo de seleccién,
sexo, edades.... En el caso de que se utilicen varia-
bles no habituales deberdn incluirse las férmulas
que definen los criterios de seleccion (Entre una
edad y otra, con una media y un desvio estandar...)
Se debe incluir la justificacién para la inclusién en
el estudio

b. Informacion técnica

Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como
para permitir a otros investigadores reproducir los
resultados). Se incluiran también las referencias
de los métodos establecidos.

c. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
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ciente detalle como para permitir al lector verifi-
car los resultados obtenidos, cuantificar los datos
y valorar los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucién (media, desvio, mediana) no precisan
la inclusion de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
andlisis precisan la utilizacién de las formulas que
explican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos
o epidemiolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia légica
tanto en texto como en tablas o ilustraciones.,
atendiendo a la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas
o texto

Los detalles técnicos se pueden incluir en un apén-
dice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccion
o en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que
se siguen de los hallazgos, comparando y contras-
tando los mismos con otros relevantes. Explorar la
posibilidad de implicaciones de los hallazgos en
futuros estudios

En las conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres
del o de los autores, seguidos de punto (cuando
haya menos de 6 autores mencionarlos a todos,
cuando sean siete o mas, sehale sélo los seis pri-
meros y afilada “et al.”). La Gnica puntuacion que
se utilizard son comas para separar un autor de
otro, asi como punto después de mencionar al 1lti-
mo de ellos. Si los autores son de origen hispano
deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayus-

Asocinciem Navarra de Er Somomia

Esparnola de
Ergonomia

cula sélo para la primera letra de la palabra inicial
(v para nombres propios), seguido de punto. Si el
titulo original estd en inglés debera respetarse las
normas de escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre
sus siglas ni al final.

d) Ao de publicacién, sequido de punto y coma.

e) Volumen, en nimeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) Nimeros completos de las paginas (inicial y fi-
nal), separados por un guion.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres
del o de los autores, seguidos de punto (cuando
haya menos de 6 autores mencionarlos a todos,
cuando sean siete o mads, senale sélo los seis pri-
meros y aflada “ef al”). La Gnica puntuacién que
se utilizard son comas para separar un autor de
otro, asi como punto después de mencionar al ulti-
mo de ellos. Si los autores son de origen hispano
deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo del libro, utilizando mayudsculas sélo para
la primera letra de la palabra inicial, seguido de
punto. Si el titulo original estad en un idioma dife-
rente del castellano debera respetarse las normas
de escritura de cada uno de los idiomas.

c) Numero de la edicién, sélo si no es la primera,
seguido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida
de dos puntos; cuando se indica mas de un lugar
como sede de la editorial, se utiliza el que aparece
primero; el nombre de la ciudad puede traducirse
al espafiol, aunque es preferible dejarlo en el mis-
mo idioma en el que se publicé el titulo original..
e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Ano de la publicacion (de la tdltima edicién cita-
da si hay mas de una), seguido de punto y coma si
se va a indicar el volumen, y de dos puntos si se
enuncia el nimero de paginas.

g) Niimero del volumen si hay mas de uno, antece-
dido de la abreviatura “vol.”, seguido de dos pun-
tos.

h) Nimero de la pagina citada; en el caso de que
la cita se refiera al capitulo de un libro, indicar la
primera y la tltima pagina del capitulo, separadas
por un guion.

Si los articulos o los libros estan disponibles en
Internet deben incluirse las direcciones URL
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DECLARACION DE AVILES

Reunidos en Avilés los Presidentes de la Asociacién Espafiola de Ergonomia (AEE), Asociacién Andaluza de
Ergonomia (ErgoAN), Asociacion Asturiana de Ergonomia (PREVERAS), Asociacién Aragonesa de Ergono-
mia (ERGOARAGON), Asociacion Canaria de Ergonomia (ACERGO), Asociacion Gallega de Ergonomia
(AEGA), Asociacién de Ergonomia de la Comunidad Valenciana (ERGOCV) vy la Asociacion Navarra de Ergo-
nomia (ANER)
Exponemos que:
1. La Ergonomia vy la Psicosociologia Aplicada (EPSA) es segun el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion - que le otorga el reconocimiento oficial
al menos para la Autoridad laboral — junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una de las
tres especialidades comprendidas dentro de las técnicas preventivas para afrontar los riesgos laborales
existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada como una de las especialidades
o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el correspondiente programa de formacién constituida
por una parte comun de 350 horas tedricas, 150 de practicas y 100 de especializacién. El programa forma-
tivo comprende las siguientes materias

eErgonomia: conceptos y objetivos.

e Condiciones ambientales en Ergonomia.

e Concepciodn y disefio del puesto de trabajo.

e Carga fisica de trabajo.

e Carga mental de trabajo.

e Factores de naturaleza psicosocial.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

e Estrés y otros problemas psicosociales.

e Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion.

eIntervencion psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicacién que van
mas alla del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonomia forense, ergono-
mia de la comunicacién, ergonomia de las poblaciones especiales (nifios, ancianos y discapacitados), er-
gonomia del producto, etc. Los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada tienen diferentes
titulaciones universitarias: Ingenieria, Psicologia, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermeria,
Sociologia, etc.

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo —fisicos y mentales- y claramente diferen-
ciados de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Nifio Escalante (2008) y otros ergénomos la EPSA es la
Unica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevencién en todos
los dmbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores técnicos, humanos y organizativos de
la empresa.



@as
Revista Navarra de Ergonomia ANER ﬁf\ / 23] ﬁ-.- Asociacién
_— _— Espanola de
Ergonomia

4. Para muchos autores, no espaioles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el término Macroergonomia o
Ergonomia organizacional representa la ampliacién del campo de la Ergonomia pasando del puesto y sus
condiciones de trabajo a variables de la organizacién del trabajo y de la Organizacion.

5. La Macroergonomia para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:

“Una parte de la Ergonomia, que tiene en cuenta no solo los aspectos fisicos, cognitivos y ambientales
sino también criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de ges-
tion”

6. Segun el Instituto NIOSH, la Macroergonomia engloba a la Psicosociologia Aplicada y trata de aquellos
factores relacionados globalmente con la organizacion del trabajo. “La organizacién del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificacion de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el disefio de
las tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonomia), relaciones en el trabajo (tales co-
mo relaciones con los supervisores y compafieros), la carrera profesional (como la seguridad en el em-
pleo y las oportunidades de crecimiento), estilo de gestidon (como la gestion participativa, practicas y tra-
bajo en equipo) y las caracteristicas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones).
Temas que posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones mas habituales que se ha-
cen de los factores de riesgo psicosociales”.

7. La Macroergonomia aborda por lo tanto los aspectos psicolégicos y organizacionales, y esta vinculado
al enfoque sociotécnico, es decir a la necesidad de establecer un disefio conjunto del sistema tecnoldgi-
co y del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociotécnico van desde una visién microscopica
(por ejemplo, conducta individual y percepcion del riesgo) a una macroscépica (por ejemplo, organiza-
cional, social, o politico-social).

8. La Asociacién Internacional de Ergonomia (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (dmbitos de especializacién) en Ergonomia: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Or-
ganizacional. Para la AIE, la ergonomia organizacional o Macroergonomia, se preocupa por la optimiza-
cion de sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacién, la gestién
de recursos humanos, el disefo de tareas, el disefio de horarios laborables y trabajo en turnos, el trabajo
en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradig-
mas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestidén de calidad.

9. Las asociaciones Autonémicas de Ergonomia constituidas actualmente forman parte de la Asociacidn

Espafiola de Ergonomia (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constitucion en 1989. Para la AEE la pre-
vencidn debe estar cada vez mas integrada, y necesita de dotarse de una visidn sistémica a las actuacio-
nes, mas acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretension de disgregar y
diseccionar aun mas el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sistémico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociacion Espafiola de Ergonomia y Asociaciones Autondmicas reunidas en Avilés, el 16 de Noviem-
bre de 2012,

Acordamos

Reivindicar y defender la integridad de la Ergonomia y Psicosociologia como una Unica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretension de separar lo que cientificamente y legalmente es una sola especialidad.
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CONFERENCIA AVANCES EN ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLO-
GIA APLICADA

Marino Martinez

Presidente de la Asociacion Aragonesa de Ergonomia

Quisiera agradecer a la Catedra FFC de la universidad de Zaragoza, como al director de la misma su invita-
cidn para la participacion en esta sesién, inaugurada por el director general de trabajo, y con la presencia
de buenos ponentes, no es mi caso.

Aunque en principio el titulo de la jornada era el titulo de mi conferencia, al final se ha quedado en mi
conferencia, en la que a nivel tedrico mi intencidn es que se planteen alguna duda, de dénde estamosy
gue hacemos las personas que pertenecemos a este dmbito y trabajamos en él, como veremos mas
adelante por diversos motivos. Y que nos olvidamos de los aspectos tedricos de esta disciplina, ya que
nos dedicamos a una supuesta practica de la misma.

Dicho esto, aunque no pertenezcan a esta especialidad, me gustaria recordar a las 25 victimas mortales
gue debido a muchas causas, han muerto en Aragén en lo que llevamos de afio, tal vez, alguna de ellas
sea por una prevencion insuficiente.

Bien, vamos a meternos en faena. En primer lugar, y para entender lo que viene después, me gustaria
aclarar el titulo, ya que aunque parece obvia su comprensiéon no lo es.

¢Qué entendemos por avance? La palabra en principio segun el DRAE, es simplemente accion de avan-
zar, y avanzar significa adelantar, mover o ir hacia delante. Este significado se me queda bastante aleja-
do del que pueda tener desde una visién cientifica de la realidad, la vision cientifica del término es dife-
rente, por ello quisiera introducir dos significaciones diferenciadas que pueden darse, repito desde una
perspectiva cientifica.
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Para ello, como epistemdlogo, me voy a valer de un autor clasico de1962 como es Th. Kuhn y su libro la
estructura de las revoluciones cientificas, aunque posteriormente hizo modificaciones en otro libro titula-
do SEGUNDOS PENSAMIENTOS SOBRE PARADIGMAS, 1970, pero no a los conceptos fundamentales. En
esta obra cuestionaba la idea de progreso (AVANCE) continuado de la ciencia y, destacaba el papel que,
dentro de las comunidades cientificas, juagaban los grandes supuestos, lo que él llamaba paradigmas y
que los define asi:

Considero a éstos (a los paradigmas como realizaciones cientificas universalmente reconocidas que, durante
cierto tiempo, proporcionan modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica.)

Los paradigmas son, pues, macro teorias, explicaciones lo suficientemente amplias y sugerentes como para
servir de modelo general y de marco de investigacidon y lo suficientemente incompletas en sus detalles para
permitir un fecundo trabajo cientifico dentro de sus limites, por ejemplo la geometria de Euclides o la fisica
de Newton serian dos paradigmas.

Cuando se trabaja dentro de un paradigma, que tienden a mantenerse mucho tiempo, y son rentables, a
medida que se avanza y se profundiza, surgen elementos discordantes, detalles que no pueden explicar-
se, o contradictorios con el paradigma. Si no pueden explicarse se dan las hipdtesis ad hoc, como pasé
con la teoria de Ptolomeo, donde las hipétesis auxiliares eran mas numerosas, que la propia teoria, y las
excepciones mas numerosas que los fendmenos explicados... Entonces surge una crisis donde varias teo-
rias entran en competencia hasta que una de ellas se impone y se convierte en el nuevo paradigma.

Lo que me interesa que se queden es que lo que denominamos historia de la ciencia no es un proceso
acumulativo, como una linea ininterrumpida de progreso, sino como una sucesién de paradigmas. Sélo
puede hablarse de avances cuando se trabaja bajo un paradigma, y estos son los periodos de ciencia
normal que hacen avanzar la tecnologia, y las aplicaciones practicas de la teoria, pero suelen ser enor-
memente conservadores por el empeiio de aferrarse, a sus supuestos basicos

El cambio de paradigma no supone progreso, ya que no se pueden comparar, las diferencias son irre-
conciliables. Los cambios de paradigma se deben por el surgimiento de anomalias.

Un paradigma no sélo ofrece una nueva imagen de la disciplina, sino una reconstrucciéon del mundo, ya
que decide qué es lo que existe, y lo que no existe en el universo (por ejemplo, si existe o no el &tomo, o
el vacio, o el magnetismo, que es observable y qué no lo es, qué es un hecho). La ciencia es una inter-
pretacién del mundo, aunque se diga que es la objetividad misma.

Como consecuencia de todo lo dicho, anteriormente, me gustaria que retuviesen los siguientes conceptos
expuestos, paradigma como base de una ciencia, ciencia normal como el desarrollo de investigacién a par-
tir de un paradigma, anomalia cuando la investigacion no puede explicar los hechos, y la diferencia entre
progreso dentro del paradigma y revolucién como cambio de paradigma. Estos conceptos quiero utilizarlos
para ver si existe o no avance en esto que llamamos Ergonomia y Psicosociologia aplicada.
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Veamos a continuacion la otra parte del titulo de la conferencia. La ergonomia y la psicosociologia apli-
cada no es una nueva disciplina, sino una nueva definicién de lo que ya existia, la ergonomia y la psico-
sociologia., con la que ya compartia intereses. Es interesante observar que no la podemos definir como
una disciplina cientifica por si sola, a pesar del intento de no separar a la mismas, tal como en un mani-
fiesto de hace anos de la AEE se intentaba, de que no se separase, ya que tenia interese comunes. Si
hoy nos metemos en la pagina de la AEE, dicho manifiesto ha desaparecido, y nos encontramos con la
definiciones de Ergonomia y Psicosociologia, y sus campos de actuacion.

Aungue esta denominacion surgié para el desarrollo de unas atribuciones que marcaba la LPRL contra la
lucha contra la siniestralidad aboral. Asi como en el dmbito formativo de técnico superior de PRL, el re-
glamento de Servicios de Prevencién, en el contenido del programa de formacién senala como especiali-
dades preventivas, la seguridad en el trabajo, higiene industrial y ergonomia y psicosociologia aplicada
con 40 horas de formacién y cuyo contenido seria

eErgonomia conceptos y objetivos

eCondiciones ambientales en ergonomia

eConcepcidn y disefio del puesto de trabajo

eCarga fisica de trabajo

eCarga mental de trabajo

eFactores psicosociales

eEstructura de la organizacién

eCaracteristica de la empresa, del puesto de trabajo e individuales

eEstrés y otros problemas psicosociales

eConsecuencias de los factores sociales nocivos y su evaluacion

elntervencion psicosocial

Como pueden observar aparece como un totum revolutiom que nos obliga, ya que no se contempla la
insercidon de materias, sino la que sucede en la realidad, es la separacién a la hora de la formacién de la
Ergonomia y de la Psicosociologia aplicada.

Ello me lleva a la reflexion de que en esta especialidad, en lugar de una interseccidon que hiciera imposi-
ble la separacion tematica, lo que se quiere ven en ella son dos disciplinas diferentes, que hace imposi-
ble esa unidad. {Por qué se da esta division y demarcacién tematica? Principalmente por aquello que se
quiere medir.

Cuando lo que se busca es una medicidn objetiva, con toda la precaucién a este término, no hay nada
objetivo, siempre hay un componente subjetivo en una medicidon biomecanica, antropométrica o de
transporte manual de cagas, terreno de la ergonomia, mientras que cuando se busca una medicién mas
imprecisa, ya que tocamos los aspectos personales, la vulnerabilidad individual, estariamos el territorio
de la psicosociologia
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Tal vez, haya que replantear esto y buscar o realizar esta disciplina, donde podamos obtener una congrue-
cia y resultados demostrables en la practica. Lo cual supondria el establecimiento de una disciplina autd-
noma que nos plantease nuevos retos.

Es por ello que me niego a hablar de avances en Ergonomia y Psicosociologia aplicada, y me tengo que
centrar en cada disciplina separadamente, para resaltar sus avances o progresos o incluso cambios de
paradigma a pesar de ser dos disciplinas jovenes.

Empecemos por la Ergonomia.

Quiero, en primer lugar, contextualizarla, para pasar posteriormente al analisis de ella como ciencia y si
han existido avances o cambios de paradigma...

Durante la segunda guerra mundial, las necesidades de produccidon en masa de materia militar obligaron
a los ingenieros de disefio a tener en cuenta las leyes fisioldgicas y sus limites operativos bajo diferentes
solicitaciones y condiciones del medio.

En este contexto es donde puede entenderse el origen de la ergonomia tal como la entendemos hoy dia.
La primera asociacion de Ergonomia (Ergonomics Resecar Society) fue fundada en Inglaterra en 1949. Su
objetivo era adaptar el trabajo a las personas.

Como ustedes saben la palabra Ergonomia viene del griego Ergos, que significa trabajo, y nomos que se-
gun los autores significa conocimiento, aunque no estoy de acuerdo, ya que seria las leyes de trabajo.

Dependiendo del contexto geografico se ha desarrollado de forma diferente. Tenemos desde la denomina-
ciéon en Norteamérica de “human factores”, dominado principalmente por la psicologia, y por otro lado en
Europa Occidental se acuio el término Ergonomics

Segun A. Wisner, el movimiento europeo se distingue del americano por adoptar un doble criterio, el de
productividad (criterio americano) y el de carga de trabajo, resultante de la carga fisica y mental...

Actualmente, como hemos mencionado la ergonomia forma parte de la prevencion de riesgos laborales.
Esta actuacion como veremos en dos definiciones que voy a dar, podemos afirmar de manera general que
la ergonomia lo que busca es el ajuste de las tareas y posibilidades de las personas. Las variables ergono-
micas, incluyen, por lo tanto desde los ambientes fisicos y una configuracion ldgica de las condiciones de
trabajo.

Existen una multitud de definiciones de ergonomia, entre ellas en cierta forma para que nos sirvan como
paradigmas de la investigacidon, tomo, en primer lugar la definicion de la AEE. Ciencia aplicada de carac-
ter multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacién de los productos, sistemas y entornos artifi-
ciales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios, para optimizar su eficacia, confort
y seguridad.
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El profesor Mondelo en 1994, resume las definiciones, y nos dice que de la Ergonomia que su principal
objeto de estudio es el hombre en su interaccidn con el medio, tanto natural como artificial.

En este estado, y antes de adentrarme en la visidn como ciencia de la ergonomia, sefialo las areas de
especializacién mas significativas dentro de la Ergonomia, segun la AEE

-Ergonomia biométrica (antropometria, biomecanica, carga fisica)

-Ergonomia del entorno (condiciones ambientales, iluminacién, sonido y vibraciones

-Ergonomia cognitiva (carga mental, factores psicosociales, interfaces de comunicacién, biorritmos)
-Ergonomia preventiva (seguridad y salud en el trabajo)

-Ergonomia del diseiio (concepcidn y andlisis de necesidades en productos, sistemas y entornos)
-Ergonomia especifica (focalizada en entorno o condiciones concretas: entornos infantiles, discapacita-
dos, aeroespaciales, submarinos, etc...).

A fin de cuentas, Meister, en 199, nos decia lo que debemos defender. Suposiciones positivas., y lo que
deberiamos aceptar. Voy a citar, simplemente alguna de las suposiciones positivas y negativas.

Suposiciones positivas

1. La Ergonomia es (o serd a corto/medio plazo) una disciplina auténoma, distinta de sus predeceso-
ras. Su objeto es la relacion entre el ser humano y la tecnologia.

2. La ergonomia se encuentra en continuo crecimiento, debido a ello, es quizd mas importante objetivar
la idoneidad de la direccién a la que se dirige que medir los pequefios avances (concepto, desarrollo,
implementacion que desarrolla en el tiempo).

3. Todos los elementos de la ergonomia tienen una finalidad concreta. Las funciones mayores de la
ergonomia, derivadas de sus multiples objetivos, son la investigacién, la aplicacion y la prediccidn
del rendimiento humando.

Frente a estas suposiciones positivas, Meister nos dice lo que no deberiamos aceptar

1. En muchos de sus conceptos, la ergonomia es parte de la psicologia

2. Dado que el rendimiento personal esta tan influenciado por los factores contextuales, no tiene
sentido buscar principios generales en ergonomia

¢Es la ergonomia una disciplina cientifica?
Desde mi perspectiva, si. Tiene una infraestructura, con los puntos fundamentales que debe tener
una ciencia.
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1. Elementos (ser humanoy la tecnologia)

2.  Constructos (conceptos cientificos mediante los cuales podemos elaborar una teoria, algo que se
puede medir, por ejemplo el constructo sistema tiene dimensiones que se pueden medir, con faci-
lidad: su tamafio, organizacidon, permanencia en el tiempo, etc).

3.  Suposiciones (se dan por supuestas no pueden ser probada. Son axiomas. Existe una relacidn entre
persona y tecnologia

4.  Hipdtesis son deducciones visualizadas. a diferente tecnologia diferente relacion

5.  Variables personales, genéricas o referidas al tipo de tecnologia con la cual interactian las perso-
nas.

Y dicho, todo lo antecedente, la pregunta que esperan que les responda es si han existido progreso,

avances en la Ergonomia.

A nivel tedrico, tal vez, existié un cambio de paradigma, cuando se pasé del estudio hombre maquina a
la optimizacién del sistema producto usuario. Entendiendo ambos términos, en un sentido genérico.

Un producto: cualquier resultado de procesos habituales en el entorno laboral. Aqui entrarian desde
normas, procedimientos, relaciones laborales, software, hardware, etc...

Usuario en este nuevo sistema conceptual: aquel que es parte integrante de los productos que se crean
en la empresa, a los que contribuye con su propia iniciativa.

Desde este nuevo paradigma de optimizacidén dindmica se propicia la participacion.

Pero quizas lo mas llamativo, de la investigacidon que se ha producido de desde esta concepcion es la proli-
feracion de tecnolog relacionada fundamentalmente con la captura de movimientos (Vicon, Hada, etc...),
gue a través de poner miles de sensores al operario, o hacerle otras miles de fotografias, estan conven-
cidos de lograr esta optimizacién de la relacién usuario producto.

Por ultimo queria sefialar dos aspectos que no se abordan. Un aspecto epistemoldgico. Se trabaja y se
investiga con la teoria general de sistemas de Ludwig von Bertalanffy, la introducciéon de otras metodo-
logias como la teoria de las catastrofes o la teoria del caos, pudiera ser un progreso cientifico,

Y la omisidn como comunidad conservadora de la existencia de anomalias, es preocupante para el siste-
ma preventivo. ¢Qué pasa con el numero de lesiones y trastornos muculoesqueléticos que siguen sin
solucionarse, a pesar del instrumental que promete tanto?. Lo dejo a la reflexion

Bien, vamos a abandonar la ergonomia y entrar en la psicosociologia.
Psicosociologia
¢Qué pasa con ella? No existe ninguna ciencia llamada asi. En ciencias sociales es el enfoque psicosocial.

Ahora bien este enfoque psicosocial se usa tanto en Psicologia y Sociologia, es decir que la psicosociolo-
gia se puede hacer derivar de la Sociologia y la psicologia.
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Dentro del campo sociolégico podemos hablar de Sociologia del trabajo desde un enfoque “macro”.

Dentro del macro psicolégico nos referimos a la Psicologia Social y Psicologia industrial.

Han existido numerosos paradigmas y modelos tedricos en Psicologia del trabajo y de las organizacio-
nes.

Sélo voy a nombrar los cuatro paradigmas que se han seguido en orden cronoldgico sucesivo, en la psi-
cologia del trabajo y de la organizaciones, que me van a permitir que los encierre en uno para contrapo-
nerlo a otro paradigma que ha surgido Ultimamente, y que me resulta preocupante.

. Modelo racional cerrado (1900-1930). Divisién cientifica del trabajo (Tylor y la teoria burocratica de
Weber.

. Modelo natural cerrado (1930-1960). Mas abierto que el anterior. Estructura informa, se busca un
incremento de la satisfaccion y productividad de los trabajadores (Merton, Herzberg y Maslow.

. Modelo racional abierto. Teoria general de sistemas. Infuencia de los aspectos tecnoldgicos.

o Modelo natural abierto (1970-1990). Se combina con el anterior. Se centra en el estudio del en-

torno como elemento clave en la estructura, conducta, dinamica de la organizacion.

Estos modelos estan insertos en el estudio de la organizacidn y sus diferentes estructuras, su formaliza-
cion, y ha estado funcionando hasta la apropiacién de la psicologia del trabajo, en primer lugar por la
prevencion de riesgos laborales, y en segundo lugar por la psicologia positiva. Nuevo paradigma que es-
ta funcionando en la actualidad.

La preocupacion por los riesgos laborales existentes en la organizacion de caracter psicosocial, ha llevado,
ya que son riesgos, al tener consecuencias negativas en los individuos y en la organizacidn, a un estudio e
investigacion de los mismos para adoptar medidas preventivas, generalmente mediante el estudio de los
factores que los originan (ciencia normal). Estrés, violencia, desgaste profesional, acoso psicoldgico y aco-
so sexual son los riesgos que se investigan desde este paradigma preventivo, para proteger de los dafios a
la salud de los operarios. Podemos decir que hay un avance dentro del paradigma, aunque con la anoma-
lia del aumento de estos riesgos en el trabajo

Pero, como deciamos anteriormente, se pretende cambiar este paradigma por otro basado en el riesgo
emocional. ¢Existe o nos lo hemos inventado.

¢Qué es una emocién? “Alteracion del animo intensa y pasajera, agradable o penosa, que va acompafia-
da de cierta conmocion somatica”. (DRAE)

La psicologia positiva que dirige este paradigma, desde una perspectiva puramente pragmatica, funda
una pseudociencia basada en la felicidad como meta de la vida. Y sin saber que es la felicidad:



@as
Revista Navarra de Ergonomia ANER ﬁ;}p / B ﬁ-.- Asociacién
_— _— - Espanola de
Ergonomia

“unos la consideran una de las cosas visibles y manifiestas, como el placer, la riqueza o el honor; otros, otras co-
sas, y a menudo una misma persona la tiene por cosas diferentes: la salud, cuando esta enfermo, y la riqueza
cuando es pobre.” (Aristételes, Etica a Nicdmaco, |, iv).

“ ...La interpretacion psicologista de la felicidad es, segun esto, mucho menos que una teoria: puede ser
simplemente un sintoma de pereza o de penuria intelectual.” (G. Bueno, El mito de la felicidad).

Esta idea de que las emociones influyen en los otros ha sido conocida por muchos autores como el nucleo
o la esencia del trabajo emocional.

Este contagio emocional, entraria dentro del control magico, donde la relacién entre individuos entra en el
la creencia de poder modificar el comportamiento del otro, antes con un rezo o una danza, ahora con un
gesto o una broma.

El mayor problema de esta visidn es: la tirania de la actitud positiva porque si te sientes mal por algo y no
puedes poner una cara feliz, por mas que lo hayas intentado, puedes terminar por sentirte peor. No sdlo te
sientes mal por lo que te pasa, también te sientes culpable por no sentirte bien. Puedes sentirte fracasado
por no ser capaz de mantener una actitud positiva.

Esperando que desaparezca este paradigma, lo resumo como me pronuncié en una conferencia: Olvidé-
monos de la psicologia positiva de los “hapidlogos”, de los coaches, oradores motivacionales y emprende-
dores de la industria de la autoayuda. Vivamos y dejemos vivir.

Para terminar, y tas el examen de la Ergonomia y Psicosociologia, sélo puedo decir a los barcos sefiores y a
trabajar en ella.
Gracias por su atencion.

Nota del editor
Aunque esta confererencia no tiene una estructura de publicacidn, el conenido de la misma tiene el sufici-

nete interés como para publicarla tal y como se dio. Gracias Marino por hacernos reeflexionar con las ideas
gue has defendido en la conferencia.
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