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SOPHIE GERMAIN (MR. LE BLANC)

Sophie Germain era la tercera hija de una familia burguesa establecida en Paris, hija de un comerciante y pos-
teriormente director de un banco. Nacié en abril de 1776.

Los padres no deseaban que su hija leyera textos matematicos, aunque ella los leia a escondidas y a la luz de
una vela. Estaba obsesionada por descubrir que tenia la matematica para ensimismar a una persona (Famosa
historia de un soldado romano y Arquimedes que acabd tragicamente para el ensimismado fildsofo).

Al leer a escondidas cayd enferma y con 14 afios sus padres decidieron transigir y permitirle la lectura. En 1794
se cred la Ecole Polytechnique en Paris con la idea de entrenar y ensefiar matematicas pero las mujeres esta-
ban excluidas. Sophie sigue estudiando de forma autodidacta y comienza a utilizar un seudénimo Mr. LeBlanc.
Comienza a cartearse con Lagrange que termina conociéndola personalmente y apoyandola. Le permite abrir-
se paso y contactar con el mejor matematico de la época Gauss. En 1804 conoce la verdadera identidad de M-
LeBlanc.

Gauss abandona la teoria de los nimeros pero Sophie sigue investigando. Edita un estudio revolucionario rela-
cionado con el teorema de Fermat (que fue demostrado en el siglo XX). Al final abandona también la teoria de
los nimeros y comienza a investigar en Fisica y la elasticidad. Publica Memaoir on the Vibrations of elastic pla-
tes, trabajo que se considera hoy en dia como un gran avance.

Gauss consiguié que la universidad le concediera un doctorado honorifico en matematicas en 1830. Se intere-
so también en filosofia, quimica, historia y geografia. Toda una gran personalidad de la llustracién Europea y
que se abrid camino por sus ideas revolucionarias. El ensayo fildsofico “Considérations générales aux I'Etats
des Sciences et des lettres aux differantes epoques de leur culture” fue publicado en 1833 después de su
muerte.

Murid en 1831 de un cancer de mama. No fue reconocida en vida, pero pdstumamente tampoco hasta el siglo
XX.

Imagen de Sophie Germain. De la publicacion de Medalla de Sophie Germain
sus obras

El Instituto de Francia concede el Prix Sophie Germain al mejor trabajo de investigacién cientifica en matemati-
cas
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EXIGENCIAS PARA LOS
AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en
version electrénica como en papel, y algunas en
formato electrénico (que incluye Internet) tnica-
mente. En interés de la claridad y la consistencia,
la informacién publicada en Internet deberia se-
guir lo mas posible las recomendaciones de este
documento

La naturaleza electrénica de la publicacidon requie-
re consideraciones especiales en el documento.
Como minimo deberian indicarse en las web los
siguientes apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones,
conflictos de intereses en editores, autores y cola-
boradores

Documentacién de referencias y fuentes para todo
el contenido

Informacioén acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pdgina del titulo

Debe llevar la siguiente informacién:

1. Titulo del articulo. Fécil de leer, con una longi-
tud adecuada (ni demasiado corto que perderia
informacién ni demasiado largo que dificultaria la
lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales
del nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas com-
pleto posible)

Nombre y direccion de la persona de contacto
(Contacto tanto por correo ordinario como por e-
mail)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada
revista tanto en sus caracteristicas como en su
longitud.

Se aconseja la utilizaciéon de un abstract estructu-

AN ERW/sz

Asocsh

aciem Nawvarra de Ergomomis

Esparnola de
Ergonomia

rado que contenga de forma resumida las partes
mas importantes del estudio (Introduccidn, meto-
dologia, resultados, discusién, conclusiones).

Se aconseja la inclusién de un abstract en inglés
para mayor difusién de los contenidos de la revis-
ta.

El niimero aproximado de palabras que constituye
el abstract es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras
consideradas como clave y pueden utilizarse como
ejemplo las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los co-
nocimientos sobre el tema, al mismo tiempo que
expone la naturaleza del problema y su significa-
cion.

A continuacién se expondra los objetivos tanto
principal como secundario (Normalmente, los ob-
jetivos se enuncian con un verbo en infinitivo: Me-
dir, evaluar, describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identifi-
car los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en rela-
cién a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en
el estudio

Se debe describir los criterios de seleccién para
los participantes: Origen, protocolo de seleccién,
sexo, edades.... En el caso de que se utilicen varia-
bles no habituales deberdn incluirse las férmulas
que definen los criterios de seleccion (Entre una
edad y otra, con una media y un desvio estandar...)
Se debe incluir la justificacién para la inclusién en
el estudio

b. Informacion técnica

Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como
para permitir a otros investigadores reproducir los
resultados). Se incluiran también las referencias
de los métodos establecidos.

c. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
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ciente detalle como para permitir al lector verifi-
car los resultados obtenidos, cuantificar los datos
y valorar los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucién (media, desvio, mediana) no precisan
la inclusion de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
andlisis precisan la utilizacién de las formulas que
explican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos
o epidemiolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia légica
tanto en texto como en tablas o ilustraciones.,
atendiendo a la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas
o texto

Los detalles técnicos se pueden incluir en un apén-
dice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccion
o en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que
se siguen de los hallazgos, comparando y contras-
tando los mismos con otros relevantes. Explorar la
posibilidad de implicaciones de los hallazgos en
futuros estudios

En las conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres
del o de los autores, seguidos de punto (cuando
haya menos de 6 autores mencionarlos a todos,
cuando sean siete o mas, sehale sélo los seis pri-
meros y afilada “et al.”). La Gnica puntuacion que
se utilizard son comas para separar un autor de
otro, asi como punto después de mencionar al 1lti-
mo de ellos. Si los autores son de origen hispano
deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayus-
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cula sélo para la primera letra de la palabra inicial
(v para nombres propios), seguido de punto. Si el
titulo original estd en inglés debera respetarse las
normas de escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre
sus siglas ni al final.

d) Ao de publicacién, sequido de punto y coma.

e) Volumen, en nimeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) Nimeros completos de las paginas (inicial y fi-
nal), separados por un guion.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres
del o de los autores, seguidos de punto (cuando
haya menos de 6 autores mencionarlos a todos,
cuando sean siete o mads, senale sélo los seis pri-
meros y aflada “ef al”). La Gnica puntuacién que
se utilizard son comas para separar un autor de
otro, asi como punto después de mencionar al ulti-
mo de ellos. Si los autores son de origen hispano
deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo del libro, utilizando mayudsculas sélo para
la primera letra de la palabra inicial, seguido de
punto. Si el titulo original estad en un idioma dife-
rente del castellano debera respetarse las normas
de escritura de cada uno de los idiomas.

c) Numero de la edicién, sélo si no es la primera,
seguido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida
de dos puntos; cuando se indica mas de un lugar
como sede de la editorial, se utiliza el que aparece
primero; el nombre de la ciudad puede traducirse
al espafiol, aunque es preferible dejarlo en el mis-
mo idioma en el que se publicé el titulo original..
e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Ano de la publicacion (de la tdltima edicién cita-
da si hay mas de una), seguido de punto y coma si
se va a indicar el volumen, y de dos puntos si se
enuncia el nimero de paginas.

g) Niimero del volumen si hay mas de uno, antece-
dido de la abreviatura “vol.”, seguido de dos pun-
tos.

h) Nimero de la pagina citada; en el caso de que
la cita se refiera al capitulo de un libro, indicar la
primera y la tltima pagina del capitulo, separadas
por un guion.

Si los articulos o los libros estan disponibles en
Internet deben incluirse las direcciones URL
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DECLARACION DE AVILES

Reunidos en Avilés los Presidentes de la Asociacién Espafiola de Ergonomia (AEE), Asociacién Andaluza de
Ergonomia (ErgoAN), Asociacion Asturiana de Ergonomia (PREVERAS), Asociacién Aragonesa de Ergono-
mia (ERGOARAGON), Asociacion Canaria de Ergonomia (ACERGO), Asociacion Gallega de Ergonomia
(AEGA), Asociacién de Ergonomia de la Comunidad Valenciana (ERGOCV) vy la Asociacion Navarra de Ergo-
nomia (ANER)
Exponemos que:
1. La Ergonomia vy la Psicosociologia Aplicada (EPSA) es segun el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion - que le otorga el reconocimiento oficial
al menos para la Autoridad laboral — junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una de las
tres especialidades comprendidas dentro de las técnicas preventivas para afrontar los riesgos laborales
existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada como una de las especialidades
o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el correspondiente programa de formacién constituida
por una parte comun de 350 horas tedricas, 150 de practicas y 100 de especializacién. El programa forma-
tivo comprende las siguientes materias

eErgonomia: conceptos y objetivos.

e Condiciones ambientales en Ergonomia.

e Concepciodn y disefio del puesto de trabajo.

e Carga fisica de trabajo.

e Carga mental de trabajo.

e Factores de naturaleza psicosocial.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

e Estrés y otros problemas psicosociales.

e Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion.

eIntervencion psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicacién que van
mas alla del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonomia forense, ergono-
mia de la comunicacién, ergonomia de las poblaciones especiales (nifios, ancianos y discapacitados), er-
gonomia del producto, etc. Los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada tienen diferentes
titulaciones universitarias: Ingenieria, Psicologia, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermeria,
Sociologia, etc.

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo —fisicos y mentales- y claramente diferen-
ciados de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Nifio Escalante (2008) y otros ergénomos la EPSA es la
Unica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevencién en todos
los dmbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores técnicos, humanos y organizativos de
la empresa.



@as
Revista Navarra de Ergonomia ANER ﬁf\ / 23] ﬁ-.- Asociacién
_— _— Espanola de
Ergonomia

4. Para muchos autores, no espaioles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el término Macroergonomia o
Ergonomia organizacional representa la ampliacién del campo de la Ergonomia pasando del puesto y sus
condiciones de trabajo a variables de la organizacién del trabajo y de la Organizacion.

5. La Macroergonomia para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:

“Una parte de la Ergonomia, que tiene en cuenta no solo los aspectos fisicos, cognitivos y ambientales
sino también criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de ges-
tion”

6. Segun el Instituto NIOSH, la Macroergonomia engloba a la Psicosociologia Aplicada y trata de aquellos
factores relacionados globalmente con la organizacion del trabajo. “La organizacién del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificacion de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el disefio de
las tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonomia), relaciones en el trabajo (tales co-
mo relaciones con los supervisores y compafieros), la carrera profesional (como la seguridad en el em-
pleo y las oportunidades de crecimiento), estilo de gestidon (como la gestion participativa, practicas y tra-
bajo en equipo) y las caracteristicas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones).
Temas que posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones mas habituales que se ha-
cen de los factores de riesgo psicosociales”.

7. La Macroergonomia aborda por lo tanto los aspectos psicolégicos y organizacionales, y esta vinculado
al enfoque sociotécnico, es decir a la necesidad de establecer un disefio conjunto del sistema tecnoldgi-
co y del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociotécnico van desde una visién microscopica
(por ejemplo, conducta individual y percepcion del riesgo) a una macroscépica (por ejemplo, organiza-
cional, social, o politico-social).

8. La Asociacién Internacional de Ergonomia (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (dmbitos de especializacién) en Ergonomia: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Or-
ganizacional. Para la AIE, la ergonomia organizacional o Macroergonomia, se preocupa por la optimiza-
cion de sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacién, la gestién
de recursos humanos, el disefo de tareas, el disefio de horarios laborables y trabajo en turnos, el trabajo
en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradig-
mas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestidén de calidad.

9. Las asociaciones Autonémicas de Ergonomia constituidas actualmente forman parte de la Asociacidn

Espafiola de Ergonomia (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constitucion en 1989. Para la AEE la pre-
vencidn debe estar cada vez mas integrada, y necesita de dotarse de una visidn sistémica a las actuacio-
nes, mas acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretension de disgregar y
diseccionar aun mas el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sistémico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociacion Espafiola de Ergonomia y Asociaciones Autondmicas reunidas en Avilés, el 16 de Noviem-
bre de 2012,

Acordamos

Reivindicar y defender la integridad de la Ergonomia y Psicosociologia como una Unica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretension de separar lo que cientificamente y legalmente es una sola especialidad.
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EVALUACION DE FACTORES PSICOSOCIALES Y CAOS
|doate Garcia VM (1), Ruiz Garcia E (2)

(1)
(2)
ANER

Médico, Antropodlogo, Ergénomo

Psicologo. Ergobnomo

vidoateg@gmail.com

Resumen

La evaluacion de riesgos psicosociales presenta
multiples factores que interactian entre si y que
pueden provocar una influencia sobre la salud. La
evaluacion no puede ser ni de una muestra ni de un
método concreto.

La influencia entre los factores sugiere que no se
trata de una evaluacion de tipo determinista sino de
tipo probabilistica y de un sistema caotico, donde
los atractores serian los valores limite de cada uno
de los métodos de cuestionario utilizados.

Keywords. Factores psicosociales. Prevencion. Sis-
tema cadtico

Introducciéon y método

La evaluacion de los riesgos por factores psicoso-
ciales es una actividad necesaria en la prevencion de
riesgos laborales, y se encuentra incluida dentro de
las actividades propias de la especialidad preventiva
Ergonomia (Real Decreto 39/1997).

Existian muchas formas de realizacion de la evalua-
cion desde la entrevista hasta la aplicacion de cues-
tionarios desde generales (Istas21, Fpsico...) hasta

especificos (JCG, NASA..) dependiendo de lo que
se pretendia evaluar.

@ Copacidades necesidadesy
expectativas

Modelo de OIT de interacciones de los facto-
res psicosociales

LOS FACTORES PSICOSOCIALES
EN EL TRABAJO

derivan de

INTERACCIONES
CAPACIDADES, NECESIDADES Y
| MEDIO AMBIENTE DE TRABAIO. |41 ypECTATIVAS DEL TRABAJADOR
SATISFACCION EN EL TRABAJO |4-»’ COSTUMBRES Y CULTURA |

CONDICIONES DE ORGANIZACION N
FUERA DEL TRABAJO

CONDICIONES PERSONALES ‘

A
que pueden influir y repercutir en

‘ EL RENDIMIENTO EN EL TRABAJO | | LA SATISFACCION EN EL TRABAJO |

.

LA SALUD

Modelo de factores psicosociales OIT im-
plementado por INSHT
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Una vez realizada la evaluacion, existen multiples factores a considerar que modifican los resultados, des-
de la personalidad del trabajador, las relaciones sociales (existencia de apoyo social...) y las tareas a reali-
zar (demandas, contenido, rutina...). Demasiados factores interrelacionados entre si para determinar la
existencia de alteraciones en los factores. Son muchos factores y ademas, determinantes en la modificacion
de los mismos.

Modificaciones de la conducta Factores Psicosociales Personalidad
3 Multiplesfactores Alteraciona la
Alteraciona la .,
obeatvacién, evaluados. observacion.
psicoldgica
Evaluaciény
correccion. Entrevista Por cuestionario
’TI General
2RECNCO Istas21, Fpsico
s s - -7 -7
Diferentes factores interactuando. Arboles de decision y evaluacion

Asi como sucede en las diferentes evaluaciones de carga fisica en las que es posible crear protocolos tanto
en la evaluacion como en el prondstico, se ha intentado realizar la misma tarea de crear protocolos en los
factores psicosociales y en la carga mental. Sucede que desde el punto de vista tedrico es posible hacerlo si
se tratan desde los puntos de vista deterministas o siguiendo una matematica mas o menos determinista
(Karasek, Siegrist, Sugeno...) pero ocurre que lo teorico no tiene que ser real.

En este campo, es posible observar lo que aparentemente es una patologia (por los resultados del cuestiona-
rio), pero la personalidad, el apoyo social modifica los hallazgos y los convierte en absolutamente
“normales” (aunque no sigan criterios estadisticos de normalidad).
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Evaluacién de los factores

Creacion de valores limite. GRUPO DE TRABAJO

Intento de Protocolizacion

. | Generalizacién uso protocolo |

Arbol de creacion de un protocolo. Diferentes planos y grupos de actuacion

Si se tuviera que definir como son esos resultados, y la matematica probabilistica subsiguiente, nos en-
contrariamos en un campo nuevo, en algo fluctuante, en algo imposible o muy dificil de determinar o
predecir pautas. Estos casos se aproximan a lo que Nelson y Prigogine llamaron estados cadticos.

Lo mas que se puede decir es la probabilidad de que se hallen valores alterados, pero no la existencia de
una patologia de los factores psicosociales. Las aproximaciones estadisticas serian los llamados atracto-
res.

Existe otro problema afadido y es que la inspeccidn de trabajo o el tribunal de la Seguridad Social esta
tan acostumbrada a utilizar protocolos de tipo determinista, que esta posibilidad cadtica se les escapa a
la comprension.

Resultados

Después de la valoracion de un cuestionario o entrevista en la evaluacién no es suficiente que los valores
obtenidos se encuentren elevados porque puede ser tenido en cuenta desde criterios

Deterministas. En la creencia de que una elevacién de los valores limite tienen siempre una corres-
pondencia con un estado patoldgico. Esta valoracion de tipo determinista es la que puede consi-
derarse cuando se intenta realizar un protocolo de evaluacién o de pronéstico.

No determinista. Es debido a la consideracion de multiples factores actuando al unisono e interac-
tuando entre ellos. Corresponde a una evaluacion totalmente probabilistica y por tanto, cadtica
en la que existen unos atractores que corresponden a los valores limites. Hay tal cantidad de fac-
tores compensatorios que es imposible realizar un protocolo coherente con la realidad.

Personalidad resiliente. Cualquier valor que se obtenga ya sea en el cuestionario aplicado o en la en-
trevista puede ser completamente anulada por la existencia de una personalidad de este tipo.
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Por ultimo hay que considerar el factor tiempo en la evaluacién de riesgos psicosociales (RPS) es de-
terminante, y es uno de los elementos que proporcionan mayores fallos en un correcto andlisis de la
evaluacién, ya que la precariedad de tiempo dedicado para evaluar afecta tanto a la toma de datos,
participacion del trabajador, asi como determina una gran dedicacién del técnico experto en el andli-
sis periddico de los RPS en plantillas superiores a 100 trabajadores, comprometiendo la calidad del
diagndstico psicosocial del grupo y de cada individuo evaluado.

El tiempo de exposicion es otra visién, ya que también se relativo y de influencia variable, por lo que
se convierte en uno de los factores mds aleatorios encontrados en los factores de riesgo psicosocial

Conclusiones

Riesgo Psicosocial con multiples factores que interactian.

Funcionamiento probabilistico de un sistema cadtico dificil de prevenir y valorar

Sistema cadtico con existencia de probables atractores que consisten en los valores limites de los cues-
tionarios.

Variable tiempo que es relativa tanto para la ralizacion de la evaluacion como para la exposicion al
Riesgo Psicosocial

Dudosa posibilidad de realizar un protocolo dirigido a la prevencion, evaluacion o actividad médica
(demasiadas excepciones). Las excepciones invalidan el protocolo.
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Capitulo 1: CONFLICTO INTERPERSONAL EN ENTORNOS LABORALES

* PARTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
* PARTE 22: EVALUACION E INTERVENCION (ABC DE CONFLICTOS)

CAP. 2: ACOSO LABORAL
\RTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
22: EVALUACION E INTERVENCION (SATA)

JOLENCIA EXTERNA
£ 19: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
TE 22: EVALUACION E INTERVENCION (META-V)

,ébastién, M. y Jiménez, R. (2014). SATA 3.0. Conflicto, acoso y violencia en entornos laborales.
legio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

Ya a la venta la segunda versiéon de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta
para la violencia en el lugar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastian Cardenas
Version: 3.0
Ano de publicacion: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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