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La ciencia natural no se limita a describir y explicar la naturaleza, sino que es una
parte de la interaccidn entre la naturaleza y nosotros mismos.

W. Heisenberg (1901-1976)
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WERNER KARL HEISENBERG

Nacido en Wurzburg (Alemania) en 1901, fue un fisico tedrico aleman Estudio en la universidad de
Munich, ayudante de Max Born y posteriormente alumno de Nils Borh en Copenhagen. Doctorado
bajo la direccion de Sommerfeld. Profesor de fisica en 1927 en Leipzig y posteriormente en Berlin.
Paso por Gotinga y por Munich.

Estuvo a cargo del programa nuclear de Hitler e intentd construir un reactor nuclear en Alemania.
En 1925 empieza a generar las ecuaciones que darian origen a la mecdanica cuantica y formula el prin-
cipio de incertidumbre que le haria muy popular. Premio Nobel

Preso en Inglaterra con Von Weicsaker, Von Lue y Otto Hann vy al final fue liberado ya que si intenta-
ron construir un reactor pero no una bomba atémica.

Dirigid el Instituto de Fisica de Gotinga que posteriormente se trasladé a Munich y se centrd en el es-
tudio de las particulaas elementales.

Su vida fue popularizada en muchas peliculas Numerosos premios, y eminentes alumnos como Ed-
ward Teller (padre de la bomba de hidrogeno americana). Miembro de numerosas academias de las

ciencias tanto antes como después de la Segunda guerra mundial.

Murid en 1976 victima de un cancer de rifidn

Werner K Heisenberg en 1933
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTO-
RES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en ver-
sidén electrénica como en papel, y algunas en forma-
to electrénico (que incluye Internet) Gnicamente. En
interés de la claridad vy la consistencia, la informa-
cién publicada en Internet deberia seguir lo mas po-
sible las recomendaciones de este documento

La naturaleza electrénica de la publicacion requiere
consideraciones especiales en el documento. Como
minimo deberian indicarse en las web los siguientes
apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones,
conflictos de intereses en editores, autores y cola-
boradores

Documentacion de referencias y fuentes para todo
el contenido

Informacién acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pagina del titulo
Debe llevar la siguiente informacion:

1. Titulo del articulo. Facil de leer, con una longitud
adecuada (ni demasiado corto que perderia infor-
macioén ni demasiado largo que dificultaria Ia lectu-
ra).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del
nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas com-
pleto posible)

Nombre y direccidon de la persona de contacto
(Con)tacto tanto por correo ordinario como por e-
mail

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada re-
vista tanto en sus caracteristicas como en su longi-
tud.

Se aconseja la utilizaciéon de un abstract estructura-
do que contenga de forma resumida las partes mas
importantes del estudio (Introduccién, metodologia,
resultados, discusién, conclusiones).

Se aconseja la inclusién de un abstract en inglés pa-
ra mayor difusién de los contenidos de la revista.

El nimero aproximado de palabras que constituye
el abstract es de unas 100.
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El abstract terminard con una serie de palabras
consideradas como clave y pueden utilizarse como
ejemplo las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los co-
nocimientos sobre el tema, al mismo tiempo que
expone la naturaleza del problema y su significa-
cion.

A continuacién se expondrad los objetivos tanto
principal como secundario (Normalmente, los obje-
tivos se enuncian con un verbo en infinitivo: Medir,
evaluar, describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identifi-
car los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en relacién
a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en el
estudio

Se debe describir los criterios de seleccion para los
participantes: Origen, protocolo de seleccién, sexo,
edades.... En el caso de que se utilicen variables no
habituales deberan incluirse las férmulas que defi-
nen los criterios de seleccién (Entre una edad y otra,
con una media vy un desvio estandar...)

Se debe incluir la justificacién para la inclusién en el
estudio

b. Informacion técnica

Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como
para permitir a otros investigadores reproducir los
resultados). Se incluirdn también las referencias de
los métodos establecidos.

c. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
ciente detalle como para permitir al lector verificar
los resultados obtenidos, cuantificar los datos y va-
lorar los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribuciéon (media, desvio, mediana) no precisan la
inclusién de las férmulas en su descripciéon.

Los métodos menaos conaocidos, incluyendo el meta-
analisis precisan la utilizacién de las férmulas que
explican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos
o epidemiolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia légica
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tanto en texto como en tablas o ilustraciones.,
atendiendo a la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o
texto

Los detalles técnicos se pueden incluir en un apén-
dice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccién o
en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que
se siguen de los hallazgos, comparando y contras-
tando los mismos con otros relevantes. Explorar la
posibilidad de implicaciones de los hallazgos en fu-
turos estudios

En Ias conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando
sean siete o mas, sefale sdlo los seis primeros vy
afada "et al.”). La Gnica puntuacién que se utilizara
son comas para separar un autor de otro, asi como
punto después de mencionar al Gltimo de ellos. Si
los autores son de origen hispano deben incluirse
los dos apellidos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayUscula
s6lo para la primera letra de la palabra inicial (y para
nombres propios), seguido de punto. Si el titulo ori-
ginal esta en inglés debera respetarse las normas de
escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacién entre
sus siglas ni al final.

d) Afio de publicacién, seguido de punto y coma.

e) Volumen, en ndmeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) NGmeros completos de las paginas (inicial v final),
separados por un guidn.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando
sean siete o mas, sefiale sélo los seis primeros vy
afiada "et al.”). La Unica puntuaciéon que se utilizara
son comas para separar un autor de otro, asi como
punto después de mencionar al dltimo de ellos. Si
los autores son de origen hispano deben incluirse
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los dos apellidos

b) Titulo del libro, utilizando mayusculas sélo para la
primera letra de la palabra inicial, seguido de punto.
Si el titulo original esta en un idioma diferente del
castellano debera respetarse las normas de escritu-
ra de cada uno de los idiomas.

c) Nimero de la edicion, sélo si no es la primera, se-
guido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de
dos puntos; cuando se indica mas de un lugar como
sede de la editorial, se utiliza el que aparece prime-
ro; el nombre de la ciudad puede traducirse al espa-
fol, aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma
en el que se publico el titulo original..

e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Afio de la publicacion (de la Gitima edicion citada si
hay mas de una), seguido de punto y coma siseva a
indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el
numero de paginas.

g) Nimero del volumen si hay mas de uno, antecedi-
do de la abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.

h) NGmero de la pagina citada; en el caso de que la
cita se refiera al capitulo de un libro, indicar Ia pri-
mera y la dltima pagina del capitulo, separadas por
un guién.

Si los articulos o los libros estan disponibles en In-
ternet deben incluirse las direcciones URL

Tablas

Incluya las tablas en su posicion en el texto.

Numere las tablas en el orden, su primera cita en el
texto vy coloque una breve referencia de titulo en
cada una.

De a cada columna un titulo corto o abreviado y co-
loque notas explicativas en el pie de la tabla y no en
el titulo. Cuide que cada tabla esté citada en el tex-
to.

Explique al pie de pagina todas las abreviaciones
Standard utilizadas v utilice en forma consecutiva
los siguientes

Identifique las medidas estadisticas de variacion
tales como la desviacién estandar o error estandar
de la media.

lllustraciones (Figuras)

Numere las figuras en el orden, su primera cita en el
texto y coloque una breve referencia de titulo en
cadauna.

Utilice un programa estandar para su realizacién.

En el caso de fotografias, ademas de numerarlas vy
colocar una identificacién, debe incluirlas en el tex-
to.

Enviarlo a la direccién en Internet en formato Word.
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DECLARACION DE AVILES

Reunidos en Avilés los Presidentes de la Asociacidon Espafiola de Ergonomia (AEE), Asociaciéon Andaluza de
Ergonomia (ErgoAN), Asociacién Asturiana de Ergonomia (PREVERAS), Asociacién Aragonesa de Ergono-
mia (ERGOARAGON), Asociacion Canaria de Ergonomia (ACERGO), Asociacion Gallega de Ergonomia
(AEGA), Asociacién de Ergonomia de la Comunidad Valenciana (ERGOCV) vy la Asociaciéon Navarra de Ergo-
nomia (ANER)
Exponemos que:
1. La Ergonomia vy la Psicosociologia Aplicada (EPSA) es segun el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién - que le otorga el reconocimiento oficial
al menos para la Autoridad laboral — junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una de las
tres especialidades comprendidas dentro de las técnicas preventivas para afrontar los riesgos laborales
existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada como una de las especialidades
o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el correspondiente programa de formacidn constituida
por una parte comun de 350 horas tedricas, 150 de practicas y 100 de especializacion. El programa forma-
tivo comprende las siguientes materias

e Ergonomia: conceptos y objetivos.

e Condiciones ambientales en Ergonomia.

e Concepcidn y disefo del puesto de trabajo.

e Carga fisica de trabajo.

e Carga mental de trabajo.

e Factores de naturaleza psicosocial.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

e Estrés y otros problemas psicosociales.

e Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion.

e Intervencidn psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicacién que van
mas alla del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonomia forense, ergono-
mia de la comunicacién, ergonomia de las poblaciones especiales (nifios, ancianos y discapacitados), er-
gonomia del producto, etc. Los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada tienen diferentes
titulaciones universitarias: Ingenieria, Psicologia, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermeria,
Sociologia, etc.

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo —fisicos y mentales- y claramente diferen-
ciados de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Nifio Escalante (2008) y otros ergénomos la EPSA es la
Unica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevencidén en todos
los dmbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores técnicos, humanos y organizativos de
la empresa.
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4. Para muchos autores, no espafioles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el término Macroergonomia o
Ergonomia organizacional representa la ampliacién del campo de la Ergonomia pasando del puesto y sus
condiciones de trabajo a variables de la organizacién del trabajo y de la Organizacion.

5. La Macroergonomia para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:

“Una parte de la Ergonomia, que tiene en cuenta no solo los aspectos fisicos, cognitivos y ambientales
sino también criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de ges-
tion”

6. Segun el Instituto NIOSH, la Macroergonomia engloba a la Psicosociologia Aplicada y trata de aquellos
factores relacionados globalmente con la organizacion del trabajo. “La organizacién del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificacidon de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el disefio de
las tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonomia), relaciones en el trabajo (tales co-
mo relaciones con los supervisores y companeros), la carrera profesional (como la seguridad en el em-
pleo y las oportunidades de crecimiento), estilo de gestién (como la gestidn participativa, practicas y tra-
bajo en equipo) y las caracteristicas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones).
Temas que posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones mds habituales que se ha-
cen de los factores de riesgo psicosociales”.

7. La Macroergonomia aborda por lo tanto los aspectos psicolégicos y organizacionales, y estd vinculado
al enfoque sociotécnico, es decir a la necesidad de establecer un disefio conjunto del sistema tecnolégi-
co y del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociotécnico van desde una visién microscépica
(por ejemplo, conducta individual y percepcion del riesgo) a una macroscépica (por ejemplo, organiza-
cional, social, o politico-social).

8. La Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (dmbitos de especializacién) en Ergonomia: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Or-
ganizacional. Para la AIE, la ergonomia organizacional o Macroergonomia, se preocupa por la optimiza-
cion de sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacién, la gestién
de recursos humanos, el disefo de tareas, el disefio de horarios laborables y trabajo en turnos, el trabajo
en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradig-
mas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestién de calidad.

9. Las asociaciones Autondmicas de Ergonomia constituidas actualmente forman parte de la Asociacion

Espafiola de Ergonomia (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constitucion en 1989. Para la AEE la pre-
vencidn debe estar cada vez mas integrada, y necesita de dotarse de una visidn sistémica a las actuacio-
nes, mas acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretension de disgregar y
diseccionar aun mas el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sistémico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociacion Espafiola de Ergonomia y Asociaciones Autondmicas reunidas en Avilés, el 16 de Noviem-
bre de 2012,

Acordamos

Reivindicar y defender la integridad de la Ergonomia y Psicosociologia como una Unica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretension de separar lo que cientificamente y legalmente es una sola especialidad.

PREVEEAS

ASTURLANA DF

SOONRA

ANER '

DT —— R R—
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LA EPIDEMIA DE SARS CORONAVIRUS EN NAVARRA

Victor Idoate (ANER)
vidoateg@gmail.com

Resumen

Debido a su actualidad, se realiza un estudio des-
criptivo de la evolucion de la infeccidn y contagio
del coronavirus causante de la enfermedad covid
19 en la poblaciéon de Navarra. Se describe las dos
oleadas de marzo-abril y de septiembre noviembre
2020. Se realiza un ajuste matematico de la ten-
dencia logrando un coeficiente de determinacién
de 0,84 con una formula de la linea de tendencia
de sexto grado.

Key Words. Coronavirus. Pandemia

Introduccion

Desde finales de 2019 se ha producido una epide-
mia causada por un coronavirus que aparecié en
Wuham (China). La enfermedad pasd, desde un
reservorio en un animal (probablemente el murcié-
lago de la fruta) al ser humano.

Las enfermedades causadas por coronavirus son
muy frecuentes en animales (felina) y también en
humanos como el resfriado comun y el SARS. La
epidemia afectd a todos los paises y fue declarada
como pandemia en marzo 2020.

Esta enfermedad provocd un confinamiento que es

un medio utilizado desde la antigliedad para epide-
mias cuando no se tiene ni tratamiento ni vacuna,
y que se hizo en la peste de 1348, 1564, y desde
1596 a 1602 (incluyendo Pamplona), y en la gripe
de 1918.

Método

Se ha recogido el nimero de afectados desde el 1
de marzo hasta el 4 de noviembre de 2020, y ade-
mas, se estudia la curva de tendencia para pronos-
ticar la posible evolucion. Se ajusta el coeficiente
de determinacion.

Se intentd realizar el mismo estudio a nivel nacio-
nal y nimero de muertos por la epidemia y se en-
contré que no podian utilizarse debido al cambio
constante de la mecanica de recogida de datos, lo
gue impide cualquier andlisis de los datos.

Resultados

La curva de la enfermedad tiene dos claros picos
correspondientes a marzo-abril (el primero) y a
septiembre noviembre el segundo. La mortalidad
en uno y en otro son diferentes, aunque no se ana-
lizan.

El ajuste es bueno con un R=0,84, aunque para lo-
grarlo es necesario establecer una linea de tenden-
cia de 6 grado.
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Discusion.

Se trata de un estudio descriptivo, y claramente se observa dos picos, el primero que termina rapi-
damente debido al confinamiento realizado desde el 15 de marzo. El segundo, parece correspon-
derse a una mutacioén y que presenta una mayor incidencia aunque la mortalidad es menor.

Conclusiones
Dos picos claros
Diferencia de infectividad entre uno y otro.

Consecuencias de la pandemia

Si se analiza lo que ocurrié después de las peste y de la gripe de 1918 se puede extrapolar las si-
guientes consecuencias.

Aumento del valor de la mano de obra

Modificacién de la economia que dura décadas

La recuperacién puede costar muchos afios y con un gran coste econdmico

Problemas psicolégicos y neurolégicos debido a los largos confinamientos

Modificacién de la piramide de edad

Sentimiento de culpabilidad de los supervivientes

Intento de culpar a los extranjeros.
Y habria que afiadir la destruccién de la paz social, y la aparicién de populismos.
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Consecuencias

Inflacién
Laborales<

Aumento del precio de la mano
de obra

Dafios econémicos que tardaran
afios en recuperarse

Econémicas=+

Generacionales+Cambiosen la piramide de edad

Sentimiento de culpabilidad de

Psicolégicas/ los supervivientes

Problemas psicolégicos

ZINN

Intento de culpabilizara otros de la
causay evolucién de la epidemia

Otros
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Principales epidemias

Afio Enfermedad Pobracion
1348 Peste Toda Europa
1525 Peste Milanesado
1549 Peste Sevilla

1554 Peste Trnasilvania
1564 Peste Zaragoza
1565 Peste Burgos

1577 Peste Milan

1582 Peste La Laguna
1591 Peste Francia
1596 a 1602 Peste Peste Norte de Espaina
1598 Peste Marsella
1607 Peste Francia
1619 Peste Paris

1621 Peste Polonia
1625 Peste Palermo
1629 Peste Italia Milan
1636 Peste Londres
1649 Peste Sevilla

1650 Peste Napoles
1656 Peste Italia

1665 Peste Londres
1679 Peste Viena

1720 Peste Marsella
Ano Enfermedad Pobracion
1918 Gripe HIN1 Pandemia. Gripe Espafiola
1957-1958 Gripe H2n2

1968 Gripe H3N2 Hong Kong
2009 Gripe HIN1
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Ergonomia fo- ; rense
Editorial Lex i Nova
Autores: Lla- : o= neza Alvarez
J
Edicion 2° Marzo de
2007
ISBN: 9788485012947
Manual para la formacion del auditor en prevencion de ries-
gos laborales.
Editorial Lex Nova B El marco legal. El ergonomo como perito judicial:
Autores: Fernandez Muniz, B
Fernandez Zapico F La ergonomia. Modelo aplicable:
Iglesias Pastrana D
Llaneza Alvarez J Las incapacidades laborales:
Edicion 1. en Octubre 2006
ISBN: 578848406700-9 Enfermedades profesionales:
o B ) Psicopatologias laborales:
Tema 1. Auditorias de prevencion de riesgos labora-
les: analisis y consideraciones previas. Accidentes laborales. Recargo de prestaciones:
Tema 2. Estudios de |a auditoria del sistema de ges-
tion de prevencion de riesgos laborales: Productos patégenos:
-Mobdulo 1. Iniciacion a la auditoria.
-Mbdulo 2. Requisitos legales de |a auditoria. Bibliografia.

-Mobdulo 3. El proceso de auditoria. Metodologia.
-Modulo 4. El sistema de gestion preventiva en las
empresas.

-Modulo 5. Modelos de sistema de gestion en las
empresas: La Norma OHSAS 18001/las Directrices
oIT

-Modulo 6. La prevencion de riesgos laborales y los
sistemas de calidad y medio ambiente.
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3.3 EDICION

1
Pruebas periciales
en prevencién

de riesgos laborales

T
Pagina
Prélogo 7
Prélogo segunda edicidn 9
Prélogo tercera edicion 13
Presentacion 15
Introduccion 23
Marco legal: El ergdnomo como perito judicial 29
La ergonomia: modelo aplicable 57
Incapacidades laborales 69
Enfermedades profesionales 149
Psicopatologias laborales 247
Accidentes laborales: Recargos de las prestaciones 325
Productos patégenos 399
Bibliografia 437
Glosario 441
Epilogo 459
Ultilogo 461

Nueva edicién del clasico libro: Ergonomia pericial..
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MARIE-FRANCE
HIRIGOYEN

ABUS DE
FAIBLESSE

ET AUTRES
MANIPULATIONS

JCLattes
Introduction
CHAPITRE |. ABUS DE FAIBLESSE ET
MANIPULATION
Du consentement
et de la liberté Le
consentement
Le don
La confiance
De l'influence a la manipulation
Convaincre ou persuader
La séduction
L’influence
La manipulation
L’emprise
Les textes juridiques
Le code de la consommation
La sujétion psychologique

CHAPITRE II. LES PERSONNES VISEES
Les personnes vulnérables, agées ou
handicapées Les abus financiers

La maltraitance

Les mesures de protection

Abus de faibles-

se sur mineurs

L’aliénation pa-

rentale

Les influences externes

Vers la sujétion

psychologique

Meurtre par pro-

curation

Manipulé(e)s ou manipulables ?

La sujétion amoureuse ou sexuelle

Ergonomia

L’emprise des sectes

CHAPITRE lll. LES MANIPULATEURS ET
IMPOSTEURS

Qui sont les manipulateurs ?

Des failles dans I'estime de soi a la méga-
lomanie

Des séducteurs et fins stratéeges
Mensonges et langage perverti

Besoin de l'autre et collage

Absence de sens moral

Les mythomanes

La force de séduction des mythomanes

Se poser en victime pour exister

Des mensonges qui finissent mal

Des conséquences dramatiques pour I'en-
tourage

Les escrocs

Les pervers narcissiques
Séduction

Vampirisation
Déresponsabilisation
Transgressions

Un analyste pervers narcissique :
Khan

Masud
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SATA 3.0

CONFLICTO, ACOSO
Y VIOLENCIA EN
ENTORNOS LABORALES

MANUEL LUCAS SEBASTIAN CARDENAS
ROSA JIMENEZ ROMERO

MANUEL LUCAS SEBASTI
ROSA JIMENEZ ROMERQM Sieoas

SATA 3.0 MANU

| 4

-
=]

Capitulo 1: CONFLICTO INTERPERSONAL EN ENTORNOS LABORALES
* PARTE 1¢;: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
* PARTE 22: EVALUACION E INTERVENCION (ABC DE CONFLICTOS)

CAP. 2: ACOSO LABORAL
TE 12;: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
JE 22: EVALUACION E INTERVENCION (SATA)

OLENCIA EXTERNA
18: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
TE 22: EVALUACION E INTERVENCION (META-V)

&eﬁa‘sﬁén, M. y Jiménez, R. (2014). SATA 3.0. Conflicto, acoso y violencia en entornos laborales.
: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

Ya a la venta la segunda version de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la
violencia en el lugar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastian Cardenas
Version: 3.0
Ano de publicacion: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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GUIA PARA LA EVALUACION ERGONOMICA DE UN PUESTO DE TRABAJO |

' e
- 1,‘.,' ?
!ﬁ -

@ FUNDACION
MAPFRE

E

Ergoncmia Priciice

INDICE

Capitulo 1/ Introduecidn a la ergonomia
Capitulo 2 / Carga y solicitacion

Capitulo 3 / Consideraciones antropomeétricas
del puesto de trabajo

Capitule 4 / Cansancio y descanso

Capitulo 5 / Ergonomia aplicada a la evaluacion de
puestos de trabajo [fabriles]

Capitulo & / Mapa de riesgos ergonémicos

Capitule 7 / Método de evaluacidn antropométrica
dinamica para determinar la rotacion
optima en los puestos de trabajo
expuestos a las posiciones forzadas y
gestos repetitivos

Capitulo & / Chequeo bipolar

Capitulo ¥ / Conformacion ergonomica del puesto
de trabajo

10/ Bibliografia

27

53
73

107
n7

163

169

190

Asociaciéon
Espanola de
Ergonomia
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Manual

de evaluacién de riesgos
para la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos

do, Enrique
Hernéndez-Soto, Aquiles
Tello Sandoval, Sonia

Editorial fh

FACTORS HUMANS

Manual de evaluacion de riesgos para la prevencidn de trastornos musculoesqueléticos
Autores: Alvarez Casado E, Hernandez Soto A, Tello Sandoval S

Editorial Factors Humans

Pagina

Colaboradores de la edicién 9

Agradecimientos 12
Nota de los autores 13
Prélogo 15
Capitulo 1. Trastornos musculoesqueléticos 17
Capitulo 2. Manipulacién manual de cargas 29
Capitulo 3. Empuje y traccién de cargas 95
Capitulo 4. Miovimientos repetitivos en extremidades superiores 121
Capitulo 5. Posturas y movimientos 167
Glosario 213
Bibliografia 219
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Ergonomia y Psicosociologia aplicada
Editorial Lex Nova

Autores: Llaneza Alvarez J

Edicién 10 Marzo de 2008
ISBN: 9788484068747

Tema 1. Ergonomia y psicosociologia aplicada.

Tema 2. Especificaciones ergonémicas del ambien-
te fisico: ergoacustica y ambiente climatico.

A) ergoacdstica.

B) ambiente climatico.

Tema 3. Especificaciones ergonémicas del ambien-
te fisico: iluminacion.

Tema 4. Ergonomia de concepcion: Diseno de pues-
tosy espacios de trabajo.

Tema 5. Carga de trabajo: Carga mental y carga fisi-
ca.

Tema 6. La ergonomia en la gestion de las organi-
zaciones.

Tema 7. Factores de riesgo psicosociales. Preven-
cion.

Tema 8. El estrés.

Tema 9. Tipos especificos de estrés:
A) el acoso psicoldgico en el trabajo: mobbing.
B) el sindrome del "quemado" (burnout).

C) otros aspectos vy patologias de indole psicoso-
cial.
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AUTOR; Victor \. Idoate Gar-
cia

ISBN 978-84-609-3008-2
DL NA-2397-2004

Capitulo 1. Disefio general de un cuestiona-
rio

Capitulo 2. Disefio de un cuestionario de
actividades

Capitulo 3. Cuestionario de actividades pa-
ra las cocinas hospitalarias

Capitulo 4. La carga fisica en los puestos de
trabajo hospitalario

Capitulo 5. Evaluacion ergonémica con el
método OWAS.

Capitulo 6. Evaluacién ergonémica median-
te el método RULA

Capitulo 7. Aplicaciones ergonémicas para
movimientos repetitivos:

Método REBA

Capitulo 8. Aplicaciones ergondmicas para
movimientos repetitivos: Miétodo Protoco-
lo de Vigilancia de la Salud. OCRA (Checklist)

Ergonomia

Capitulo 9. Electromiografia y ergonomia
Capitulo 10. Isocinéticos y ergonomia
Capitulo 11. El cuerpo humano

Capitulo 12. Teoria de Sistemas aplicada a
la ergonomia hospitalaria

Capitulo 13. Evaluacion de las rampas.
Capitulo 14. Evaluacién multitarea
Capitulo 15. Evaluacion del puesto de eco-
grafia

Capitulo 16. Pantallas de visualizacion de
datos (PVD)

@ Capitulo 17. Problemas Ergonémicos mas
y frecuentes en los

laboratorios

Capitulo 18 Los mostradores de atencion al
publico

Capitulo 19 Evaluaciones antropométricas
v evaluaciones de confort

Capitulo 20 Internet, informatica y herra-
mientas de medida

Capitulo 21 La organizacién y los hospita-
les

Capitulo 22 La carga mental en los hospita-
les y centros de salud

Capitulo 23 Reevaluacién como mecanismo
de calidad ergondmica

Capitulo 24 Problemas especiales. La eva-
luacién de los quiréfanos

Capitulo 25 Los casos dificiles
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Titulo Nuevas herramientas ergondmicas
Autor VM Ildoate Garcia
NUEVAS HERRAMIENTAS EN © VICTOR M IDOATE GARCIA
DL NA 2308-2015
ERGONOMIA ISBN 978-84-608-4512-6
Capitulos Pagi-
na
Capitulo 1 Serendipia y ergonomia 6
Capitulo 2 Ergonomia y antropologia 8
Capitulo 3 Arqueologia y ergonomia 12
Capitulo 4 Ergonomia y envejecimiento 30
Capitulo 5 El método RULA 38
Capitulo 6 EL=Método=ergonomico=OWAS 43
Capitulo 7 Empuje de rampas 50
Capitulo 8 Metabolismo y frecuencia cardiaca 55
capitulo 9 El Mobbing 64
Capitulo 10 ciberacoso texto definitivo 79
Capitulo 11 Fiabilidad 88
Capitulo 12 Validez 94
Capitulo 13 Efectividad 100
Capitulo 14 Directrices para la traduccion de un 107
test
Capitulo 15 Evaluacién del estudio de la pros- 112
pectiva
Capitulo 16 pantallas de visualizacion de datos 120
Capitulo 17 otros elementos de las pvd 151
Capitulo 18 Agotamiento psiquico o burnout 162
Capitulo 19 La vigilancia colectiva y la ergonomia 180
Capitulo 20 Utilizacion de las fajas lum- 191
bares para manejo de enfermos
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Autor Victor M. Idoate Garcia

ISBN 978-84-09-05246-2
DL NA 2303-2018
©Victor Idoate
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Capitulo 3 La silla en la sociedad 38
Capitulo 4. Desarrollo evolutivo 56
Capitulo 5 Elemento decorativo 74
Capitulo 6 Legislacion y normas 84
Capitulo 7 Confort y silla 95
Capitulo 8 Evaluaciones en la silla de trabajo 112
Capitulo 9 La silla en el trabajo de pantallas 128
Capitulo 10 Otras sillas de trabajo 161
Capitulo 11 Evaluacidn, adquisicion y auditoria 173
Capitulo 12 La silla de laboratorio 189
Capitulo 13 La silla y las discapacidades 194
Capitulo 14 Los casos “imposibles” 217
Capitulo 15 Otras actuaciones relacionadas 239
Capitulo 16 Resumen 261
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Psicosociologia aplicada a la
prevencion de riesgos laborales

F. Javier Llanega Aluareg

Autor JAVIER LLANEZA ALVAREZ

ANO 2016
LLLLLLLL L L L LE 27 117
Pagina
Prologo 19
Introduccidn 23
Capitulo 1. Origenes y antecedentes 29
Capitulo 2 Factores, riesgos y dafios psicosociales 69
Capitulo 3 Factores organizacionales e individuales 103
Capitulo 4 Resistencias, Resiliencias y realidad psicosocial 129
Capitulo 5 Técnicas de investigacion y evolucién 167
Capitulo 6 Coste y consecuencias de los riesgos psicosociales 215
Capitulo 7 El polisémico estrés 225
Capitulo 8 Burnout o sindrome del quemado 277
Capitulo 9 Mobbing o acoso psicolégico en el trabajo 319
Capitulo 10 Violencia fisica: de dentro y de afuera 349
Capitulo 11 El acoso sexual en el trabajo 363
Capitulo 12 Ergonomia y karoshi 383
Capitulo 13 Parecido pero diferente 399
Capitulo 14 Tomar medidas. La intervencion 415
Bibliografia 443
Paginas web 455
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para los trabajadores del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea >

Factores ergonomicos y psicosociales

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Gobierno
de Navarra

Titulo:Manual de Prevencion de Riesgos
Laborales para los trabajadores del Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Manipulacion Manual de Cargas

Autores (Por orden Alfabético)
Asenjo Redin B

Bravo Vallejo, B

Erdozain Ferandez MN
Francés Mellado, |

|doate Garcia, VIV

Mendaza Hernandez |

© Gobierno de Navarra

Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Servicio de Prevencion de Riesgos Labora-
les

Deposito Legal NA 2921/2008
ISBN::978-84-235-3086-1
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Presentacion
Introduccion
Definiciones

Tipos de Manipulacion de cargas en
el Sector Sanitario

1.
2.
3.

Manejo Manual de Cargas
Empuijey traccion
Movilizacion de enfermos

Efectos sobre la salud

1.
2.

3.

4.

Lesiones en las zonas de agarre
Lesiones producidas a nivel dor-
solumbar

Lesiones a nivel de la pared ab-
dominal

Otras patologia

Situaciones especiales

1.
2.

Embarazo
Trabajadores especialmente
sensibles

Medidas Preventivas

SWN =

Manejo manual de cargas
Empuijey traccion
Movilizacion de enfermos
Elementos de ayuda y protec-
cion

Tabla de ejercicios

Vigilancia de la salud

Legislacion y bibliografia
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para los trabajadores del Serviclo Navarro de Salud-Osasunbldea

Factorss ergonémicos y psicosos

ides
AGRESIONES EXTERNAS

Gobierno
de Navarra

2012 Miizanos

Manual de prevencion de riesgos laborales para
los trabajadores del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

AGRESIONES EXTERNAS

Autores (por orden alfabético):

Asenjo Redin, Belén

Bravo Vallejo, Begona
Flamarigue Chocarro, M? Begona
Francés Mellado, W2 Isabel
Lahera Martin, Matilde

Miji Viagem, Laurindo Carlos
Sagleés Sarasa, Nieves

ISBN: 978-84-692-7118-6

© Gobierno de Navarra
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICE
Presentacion
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Objetivo del manual

Justificacion

Agresividad: generalidades vy definiciones
Factores de riesgo

Introduccion

1. Factores relacionados con el contexto

2. Factores dependientes del sistema

3. Factores asociados a la relacién asistencial
3.1 Perfil del usuario

3.2 Actuacion/relacion asistencial

Efectos sobre la Salud-Sindrome General de
Adaptacion

Introduccion

Etapa de alarma

Etapa de resistencia

Etapa de agotamiento

Medidas preventivas

Medidas desde Ia Organizacion

Modo de actuacion

Habilidades del profesional para identificar las
situaciones de riesgo

Habilidades del profesional para manejar las
situaciones de riesgo

Estrategias estructurales y organizativas
Como proceder ante una agresion externa
Protocolo de actuacion en el SNS-0 35
Aspectos legales

Marco juridico de referencia

Bibliografia utilizada

Anexo

|. Protocolo de actuacion ante agresiones exter-
nas.Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
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NOTICIAS

El covid 19 ha hecho mucho daino y se ha llevado a muchos compaieros por
delante. Aqui rendimos homenaje al Doctor Solar como representacion de to-
dos los sanitarios muertos.

Otro sanitario victima de la Covid 19.
Ex-presidente de la Comision Ergondmica
Nacional de Chile, el Dr. Guillermo Solar
Oyanedel trabajo hasta el ultimo momento
atendiendo a pacientes con patologias
broncopulmonares. Le encantaba venir a
Asturias y disfrutar de la buena comida en
Casa Tataguyo.

Descansa en paz, amigo Guillermo.

En la imagen junto al Dr. Llaneza (Presidente de la AEE). Mensaje del Dr. Lla-
neza dando la triste noticia del fallecimiento de Guillermo Solar.

Segunda muerte de un
médico en Chile: Destacado
broncopulmonar Guillermo
Solar Oyanedel fallece por
COVID-19

Por: El Desconcierto / Publicado: 05.06.2020

EN MEMORIA DEL x
: DR. GUILLERMO
P SOLAR OYANEDEL
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XIV NACIONAL DE ERGONO
Y PSICOSOCIOLOGIA

24y 25 Septiembre de 2020

Dia1]|24-09-20

15:30-16:00 h Inauguracién Jornadas

e Miryam Hernandez, Directora del IAPRL

o Javier Pinilla, Director del INSST

o Javier Llaneza, Presidente PREVERAS/AEE

16:00-17:30 h Mesa redonda: Los miedos y los riesgos

psicosociales tras el Covid-19

o Maria del Carmen Rodriguez, Directora del Area de Intervencién
Psicoldgica de AFFOR

o Juan Carlos Fernandez, QUIRON PREVENCION

¢ Daniela Campos, Jefa Técnica Riesgos Psicosociales en ACHS

* Natalia Lorenzo, Secretaria de ASINPEC

Modera: Ramon Ferrer, Universidad Barcelona

17:30-18:30h Mesa cuadrilatero: Felicidad, entre el negocio y

la realidad

« Edgar Cabanas, Investigador de la Universidad Camilo José Cela
* Paloma Fuentes, Mahou San Miguel

« Ambar Deschamps, Servicio de Prevencion Hospital Valdemoro

Modera: Maria Villaplana, Coordinadora de Desarrolio Cientifico. Direccién
Tec. [+D+i Area Prevencion Mutua UNIVERSAL

Mesa redonda: Experiencias y avances en . ¥
teletrabadjo, innovaciones g

» Angel Lara, INSST
« M2 Teresa Moreno, IRSST

18:30-19:30 h

* Marcelo Scavone, Presidente AUDERGO (Uruguay)

Modera:
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XIV NACIONAL DE ERGONO

Y PSICOSOCIOLOGIA

24y 25 Septiembre de 2020

19:30-20:00 h Conferencia: Placer y sufrimiento en el trabajo.
La perspectiva de la psicodinamica del trabajo

e Patricio Nusshold, Universidad Paul Vélery Montpellier 3 (Francia)
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XIV NACIONAL DE ERGONO
Y PSICOSOCIOLOGIA

24y 25 Septiembre de 2020

Dia 2| 25-09-20
15:30 - 16:00 h Conferencia. Dormir en tiempos de

incertidumbre.
 Silvia Gismera, Dra. en Psicologia de la Salud

16:00-17:00 h Mesa redonda: ¢Que puede ofrecer la

ingenieria del factor humano en esta
pandemia?

o Yaniel Torres, Ecole de Technologie Supérieure (Canada)
o Miguel Angel Gémez, Industrial Safety Manager de ANAV
e Mercedes Sanchis, Directora de Innovacion del IBV

Modera: Paula Sanchez, Directora Académica UPCplus

17:00-18:30 h Mesa redonda: Ergonomia y Psicosociologia.

Prevencion frente ala COVID 19

e Ignacio Gonzélez, Responsable de Servicio de Prevencion de CAPSA
¢ Dolores Rico, Directora de Prevencién SGS Zona Norte

e Monica Varas, Responsable de Seguridad y Salud de Arcelor Mittal

o Gloria Ortiz, Jefa de Prevencion de Riesgos Laborales en MAPFRE

Modera: Dimas Garcia, Gerente de Flexiplan ETT. Grupo Eulen

18:30-19:00 h Clausura Jornadas y Presentacion del X

Congreso, 17 y 18 de junio 2021, La Laboral
(Gijén)

¢ Enrique Fernandez, Consejero de Industria, Empleo y Promocién Turistica
e Gustavo Rosal, Director de la Jornada on-line



