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La mecanica cuantica describe a la naturaleza como algo absurdo al sentido comun.
Pero concuerda plenamente con las pruebas experimentales. Por lo tanto, espero
gue ustedes puedan aceptar a la naturaleza tal y como es: Absurda.

Richard Phillips Feynman (1918-1988)
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RICHARD PHILLIPS FEYNMAN

Richard Phillips Feynman nacido en Queens en 1918 y muerto en Los Angeles en 1988. Es uno de los
mejores fisicos tedéricos del siglo XX. Sus campos de investigacién fue la mecdnica cudntica, la electro-
dindmica cudntica y el campo de la superfluidez del helio liquido. Desarrollé esquemas de representa-
cion pictorica empleados para la representacién matematica y conocidos como los esquemas Feyn-
man. Participé en el desarrollo de la bomba atdmica y fue conocido para el publico general gracias a
su participacién en la investigacion Rodgers sobre la tragedia del Challenger.

Su familia procedia de Rusia y eran judios Ashkenazi aunque el no era creyente, tardé en empezar a
hablar (no lo hizo hasta los tres afios) y conservaba un fuerte acento del Bronx por lo que sus compa-
fieros le llamaban el vagabundo. A los quince afios ya tenia un conocimiento elevado sobre trigono-
metria, analisis matematico y habia desarrollado sus propias notaciones para resolver problemas ma-
tematicos. Le gustaba jugar con las matematicas. Se licencid en el Instituto Tecnoldgico de Massa-
chussets en 1939 y fue admitido en Princeton donde inicié seminarios a los que asistian Albert Eins-
tein, Von Neumann y Wolfrang Pauli. Se doctoré en 1942 con la tesis titulada The Principle of Least
Action in Quantum Mechanics.

Estando en Princeton le animaron a participar en el proyecto Manhatan y participé en el equipo de
Oppenheimer en el desarrollo del proyecto Trinity. Posteriormente, participa en la vida académica de
la universidad de Washington. Posteriormente Caltech donde estudio la electrodindmica cuantica
que le valié el premio Nobel de Fisica .

Se caso tres veces aunque no consiguio estabilidad con los matrimonios. Después del desastre del
Challenger fue llamado por la comisidn presidencia Rogers para investigarla. Feynman padecia dos
canceres diferentes un liposarcoma y una macroglobulinemia de Waldestrom , muriendo en febrero
de 1988. Dej6 un legado importante de libros, comunicaciones, conversaciones conferencias.

En el programa de Big Bang Theory se le hizo aparecer, y como fisico fue recordado en una emisidn
de sellos de 2005.
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en version elec-
trénica como en papel, y algunas en formato electronico (que
incluye Internet) uinicamente. En interés de la claridad y la
consistencia, la informacion publicada en Internet deberia
seguir lo mas posible las recomendaciones de este documen-
to

La naturaleza electronica de la publicacion requiere conside-
raciones especiales en el documento. Como minimo deberian
indicarse en las web los siguientes apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, conflictos de
intereses en editores, autores y colaboradores
Documentacion de referencias y fuentes para todo el conteni-
do

Informacion acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pagina del titulo
Debe llevar la siguiente informacion:

1. Titulo del articulo. Facil de leer, con una longitud ade-
cuada (ni demasiado corto que perderia informacion ni dema-
siado largo que dificultaria la lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del nom-
bre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas completo posi-
ble)

Nombre y direccion de la persona de contacto (Contacto tanto
por correo ordinario como por e-mail)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada revista tanto
en sus caracteristicas como en su longitud.

Se aconseja la utilizacion de un abstract estructurado que
contenga de forma resumida las partes mas importantes del
estudio (Introduccion, metodologia, resultados, discusion,
conclusiones).

Se aconseja la inclusion de un abstract en inglés para mayor
difusion de los contenidos de la revista.

El nimero aproximado de palabras que constituye el abstract
es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras consideradas
como clave y pueden utilizarse como ejemplo las que incluye
el Index Medicus

Introduccion
Proporciona un contexto para el estudio. Consiste fundamen-
talmente en una puesta al dia de los conocimientos sobre el
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tema, al mismo tiempo que expone la naturaleza del problema
y su significacion.

A continuacion se expondra los objetivos tanto principal como
secundario (Normalmente, los objetivos se enuncian con un
verbo en infinitivo: Medir, evaluar, describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identificar los auto-
res de la bibliografia

Metodologia
Debe incluir solo informacion disponible en relacion a:
a. Seleccion y descripcion de los participantes en el estudio

Se debe describir los criterios de seleccion para los partici-
pantes: Origen, protocolo de seleccion, sexo, edades.... En
el caso de que se utilicen variables no habituales deberan
incluirse las formulas que definen los criterios de seleccion
(Entre una edad y otra, con una media y un desvio estan-
dar...)

Se debe incluir la justificacion para la inclusion en el estudio

b. Informacion técnica

Identificar los métodos, aparatos (identificando el construc-
tor, y dando los suficientes detalles como para permitir a
otros investigadores reproducir los resultados). Se incluiran
también las referencias de los métodos establecidos.

¢. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el suficiente de-
talle como para permitir al lector verificar los resultados obte-
nidos, cuantificar los datos y valorar los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la distribu-
cion (media, desvio, mediana) no precisan la inclusion de las
formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-analisis
precisan la utilizacion de las formulas que explican los resul-
tados.

Se debe incluir también los programas estadisticos o epide-
miolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia logica tanto en
texto como en tablas o ilustraciones., atendiendo a la impor-
tancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o texto
Los detalles técnicos se pueden incluir en un apéndice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se siguen
como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccién o en los
resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que se siguen
de los hallazgos, comparando y contrastando los mismos con
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otros relevantes. Explorar la posibilidad de implicaciones de
los hallazgos en futuros estudios

En las conclusiones establecer claramente las mismas, sin
aportar beneficios o costes, salvo que se haga un estudio de
los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o de los
autores, seguidos de punto (cuando haya menos de 6 autores
mencionarlos a todos, cuando sean siete 0 mas, seiiale sdlo
los seis primeros y afada “ef al.”). La unica puntuacion que
se utilizara son comas para separar un autor de otro, asi como
punto después de mencionar al altimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayuscula sélo para
la primera letra de la palabra inicial (y para nombres propios),
seguido de punto. Si el titulo original esta en inglés debera
respetarse las normas de escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre sus siglas ni
al final.

d) Ao de publicacion, seguido de punto y coma.

e) Volumen, en nimeros arabigos, seguido de dos puntos.

f) Nameros completos de las paginas (inicial y final), separa-
dos por un guién.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o de los
autores, seguidos de punto (cuando haya menos de 6 autores
mencionarlos a todos, cuando sean siete 0 mas, seiiale sélo
los seis primeros y afada “et al.”). La unica puntuacion que
se utilizara son comas para separar un autor de otro, asi como
punto después de mencionar al altimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo del libro, utilizando mayusculas solo para la primera
letra de la palabra inicial, seguido de punto. Si el titulo origi-
nal esta en un idioma diferente del castellano debera respe-
tarse las normas de escritura de cada uno de los idiomas.

c) Numero de la edicidn, sélo si no es la primera, seguido de
punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de dos
puntos; cuando se indica mas de un lugar como sede de la
editorial, se utiliza el que aparece primero; el nombre de la
ciudad puede traducirse al espaiol, aunque es preferible de-
jarlo en el mismo idioma en el que se publicé el titulo origi-
nal..

e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Afio de la publicacion (de la iltima edicion citada si hay
mas de una), seguido de punto y coma si se va a indicar el
volumen, y de dos puntos si se enuncia el nimero de pagi-
nas.

g) Nimero del volumen si hay mas de uno, antecedido de la
abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.

h) Numero de la pagina citada; en el caso de que la cita se
refiera al capitulo de un libro, indicar la primera y la ultima
pagina del capitulo, separadas por un guion.

de Er

Ergonomia

Si los articulos o los libros estan disponibles en Internet de-
ben incluirse las direcciones URL

Tablas

Incluya las tablas en su posicion en el texto.

Numere las tablas en el orden, su primera cita en el texto y
coloque una breve referencia de titulo en cada una.

De a cada columna un titulo corto o abreviado y coloque notas
explicativas en el pie de la tabla y no en el titulo. Cuide que
cada tabla esté citada en el texto.

Explique al pie de pagina todas las abreviaciones Standard
utilizadas y utilice en forma consecutiva los siguientes

Identifique las medidas estadisticas de variacion tales como
la desviacion estandar o error estandar de la media.

Illustraciones (Figuras)

Numere las figuras en el orden, su primera cita en el texto y
coloque una breve referencia de titulo en cada una.

Utilice un programa estandar para su realizacion.

En el caso de fotografias, ademas de numerarlas y colocar
una identificacion, debe incluirlas en el texto.

Enviarlo a la direccion en Internet en formato Word.

revista@ergonomos.org
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DECLARACION DE AVILES

Reunidos en Avilés los Presidentes de la Asociacidon Espafiola de Ergonomia (AEE), Asociaciéon Andaluza de
Ergonomia (ErgoAN), Asociacién Asturiana de Ergonomia (PREVERAS), Asociacién Aragonesa de Ergono-
mia (ERGOARAGON), Asociacion Canaria de Ergonomia (ACERGO), Asociacion Gallega de Ergonomia
(AEGA), Asociacién de Ergonomia de la Comunidad Valenciana (ERGOCV) vy la Asociaciéon Navarra de Ergo-
nomia (ANER)
Exponemos que:
1. La Ergonomia vy la Psicosociologia Aplicada (EPSA) es segun el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencién - que le otorga el reconocimiento oficial
al menos para la Autoridad laboral — junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una de las
tres especialidades comprendidas dentro de las técnicas preventivas para afrontar los riesgos laborales
existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada como una de las especialidades
o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el correspondiente programa de formacidn constituida
por una parte comun de 350 horas tedricas, 150 de practicas y 100 de especializacion. El programa forma-
tivo comprende las siguientes materias

e Ergonomia: conceptos y objetivos.

e Condiciones ambientales en Ergonomia.

e Concepcidn y disefo del puesto de trabajo.

e Carga fisica de trabajo.

e Carga mental de trabajo.

e Factores de naturaleza psicosocial.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

e Estrés y otros problemas psicosociales.

e Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion.

e Intervencidn psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicacién que van
mas alla del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonomia forense, ergono-
mia de la comunicacién, ergonomia de las poblaciones especiales (nifios, ancianos y discapacitados), er-
gonomia del producto, etc. Los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada tienen diferentes
titulaciones universitarias: Ingenieria, Psicologia, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermeria,
Sociologia, etc.

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo —fisicos y mentales- y claramente diferen-
ciados de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Nifio Escalante (2008) y otros ergénomos la EPSA es la
Unica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevencidén en todos
los dmbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores técnicos, humanos y organizativos de
la empresa.
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4. Para muchos autores, no espafioles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el término Macroergonomia o
Ergonomia organizacional representa la ampliacién del campo de la Ergonomia pasando del puesto y sus
condiciones de trabajo a variables de la organizacién del trabajo y de la Organizacion.

5. La Macroergonomia para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:

“Una parte de la Ergonomia, que tiene en cuenta no solo los aspectos fisicos, cognitivos y ambientales
sino también criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de ges-
tion”

6. Segun el Instituto NIOSH, la Macroergonomia engloba a la Psicosociologia Aplicada y trata de aquellos
factores relacionados globalmente con la organizacion del trabajo. “La organizacién del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificacidon de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el disefio de
las tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonomia), relaciones en el trabajo (tales co-
mo relaciones con los supervisores y companeros), la carrera profesional (como la seguridad en el em-
pleo y las oportunidades de crecimiento), estilo de gestién (como la gestidn participativa, practicas y tra-
bajo en equipo) y las caracteristicas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones).
Temas que posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones mds habituales que se ha-
cen de los factores de riesgo psicosociales”.

7. La Macroergonomia aborda por lo tanto los aspectos psicolégicos y organizacionales, y estd vinculado
al enfoque sociotécnico, es decir a la necesidad de establecer un disefio conjunto del sistema tecnolégi-
co y del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociotécnico van desde una visién microscépica
(por ejemplo, conducta individual y percepcion del riesgo) a una macroscépica (por ejemplo, organiza-
cional, social, o politico-social).

8. La Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (dmbitos de especializacién) en Ergonomia: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Or-
ganizacional. Para la AIE, la ergonomia organizacional o Macroergonomia, se preocupa por la optimiza-
cion de sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacién, la gestién
de recursos humanos, el disefo de tareas, el disefio de horarios laborables y trabajo en turnos, el trabajo
en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradig-
mas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestién de calidad.

9. Las asociaciones Autondmicas de Ergonomia constituidas actualmente forman parte de la Asociacion

Espafiola de Ergonomia (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constitucion en 1989. Para la AEE la pre-
vencidn debe estar cada vez mas integrada, y necesita de dotarse de una visidn sistémica a las actuacio-
nes, mas acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretension de disgregar y
diseccionar aun mas el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sistémico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociacion Espafiola de Ergonomia y Asociaciones Autondmicas reunidas en Avilés, el 16 de Noviem-
bre de 2012,

Acordamos

Reivindicar y defender la integridad de la Ergonomia y Psicosociologia como una Unica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretension de separar lo que cientificamente y legalmente es una sola especialidad.

PREVEEAS

ASTURLANA DF

SOONRA

ANER '

DT —— R R—
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RESILIENCIA VIDA SOCIAL Y SALUD LABORAL

Victor Idoate (ANER)
vidoateg@gmail.com

Introduccion
Resumen

Se realiza una revisidon sobre el concepto de resi-
liencia en diferentes aspectos de la vida cotidiana,
incluyendo la literatura, la cultura, la antropologia,
el cine y una caracterizacion de los aspectos huma-
nas mas importantes en la resiliencia.

sos producen un fracaso y un dafio psicoldgico.
Key Words. Resiliencia. Caracteristicas en la cultu-
ra.

Ser resiliente: Significado

|Caracteristicas personales |<—> Situacion agresiva

Situacién conduce al fracaso y al
dafio psicolégico

v

Exito

Sin aparentes lesiones

Ser resiliente. Esta expresion ha tenido relevancia
desde los anos 90 para expresar toda una serie de
caracteristicas personales que permiten a la perso-
na superar con éxito una situacién en la que exis-
ten factores agresivos que en la mayoria de los ca-
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Se han dado muchas definiciones de resiliencia y se propuesto numerosas técnicas de evaluacién para re-
saltar esas caracteristicas personales que incluyen entre otras: sentido de autoestima fuerte y flexible, in-
dependencia de pensamiento, habilidades para dar y recibir en las relaciones, alto grado de disciplina y
sentido de la responsabilidad, reconocimiento y desarrollo de habilidades y capacidades, mente abierta 'y
receptiva...

Caracteristicas personales

1. Sentido de autoestima fuerte y flexible
Independencia de pensamiento

Habilidades para dar y recibir en las relaciones
Alto grado de disciplina

Sentido de la responsabilidad

Reconocimiento y desarrollo de habilidades y capacidades

xS 2L S

Mente abierta y receptiva

(Listado no exhaustivo)

Métodos de evaluacion de la resiliencia no basados en cuestionarios

e Estudio de la adversidad. Diferentes opciones como el estudio de multiples factores y medicion de
riesgo, o situaciones de la vida especifica (sociedad, individuos o vida estresante) o multiples riesgos.

e Adaptacion positiva. Factores de acuerdo, desarrollo de la persona, ausencia de desajuste.

Procesos de la resiliencia, Basados en las variables (relacion de las variables con los riesgos o basados en
los individuos (estudio de los individuos a lo largo del tiempo).

Métodos de evaluacion de la resiliencia basados en instrumentos psicoldgicos.

e Search Institute. Cuestionario de perfil de vida de estudiantes. Son 156 cuestiones que se clasifican en
8 caracteristicas como el apoyo, fortalecimiento, limites y expectativas, uso constructivo, compromiso,
valores positivos, capacidad social e identidad positiva.

e Jear 1992. Escala de resiliencia de tres factores que incluye 17 items y que identifica el optimismo, ad-
quisicion de habilidades, riesgo asumido.

e Wagnild y Young que es una escala de resiliencia de 25 realidades. Identifica 2 factores. El primero con
17 realidades y que se trata de aceptacién de uno mismo con factores como la adaptabilidad. El segundo
con 8 y que corresponde con competencia personal. Cada una de las escalas tiene 7 puntos.

e Baruth y Caroll inventario de factores protectores. Son factores como personalidad adaptable, am-
biente de apoyo, estresores menores, y compensacidon exdégena.

e Ewart Se trata de una entrevista de competencias. Estudia habilidades, metas, impacto social.
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Escala de resiliencia de Connor Davidson. Es la mas conocida. Hay dos pruebas de 25 y de 10 items. Los
items siguen escala lickert de 4.

Variable Alfa de Crombach
Autoeficacia 0,822
Control bajo presién 0,684
Adaptabilidad 0,670
Control y propdsito 0,669
Espiritualidad 0,344
Resiliencia total 0,905

La literatura ha llenado aspectos importantes, figuras que representan a la persona resiliente, como en
el caso de Robinson Crusoe, o Eneas sobreponiéndose a la destruccidon de Troya y relacionada con la
fundacion de Roma (Eneida).

Resiliencia en la literatura

Supervivencia a situaciones extremas
» Naufragio

« Destruccion de Troya y origen de Roma
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La antropologia nos ha permitido conocer como unos primates evolucionaron en un medio hostil y super-
vivieron hasta llegar al homo sapiens, o como diferentes culturas se enfrentan a lo que llamamos civiliza-
cién (Trobiand y Malinowski, Nuer y Evans-Pritchard, Sistema Mundo de Wallenstein..).

Algunas descripciones son sobrecogedoras como ocurrid al enfrentarse a la adversidad de una muerte
casi segura en los campos de exterminio de Auschwich-Birkenau y la existencia de un gran almacén que
denominaban Canada (Supervivencia de los mas fuertes o los mas habiles).

Resiliencia en la Antropologia Resiliencia en la Antropologia Wallenstein y el Sistema Mundo

Malinowski y las islas Trobriand
Evans-Pritchard y los nuer

= Solomon Sea
— N
ey \

TROBRUND _t=mei) [ xomeet y

ISLANDS S - 7 swim

e R ol
3

e - n
s 2y

Supervivencia entre nuer y los dinka (En
guerra constante)

Evolucién humana
Estudios de la vida de los
habitantes de las islas.

Resistencia a la civilizacién - p
i 1 5
Auschwitz-Birkenau- “Canada”

Supervivencia de los mas fuertes y habiles

La cinematografia ha dejado algunas muestras importantes de lo que es una persona resilente: El cliente,
la Tapadera, La Red o los Falsificadores Lo que el viento se llevd, Ben-Hur muestran una reaccidn y su-
pervivencia o éxito ante una situacién muy traumatica.

Resiliencia en la Cinematografia (Ejemplos)

El Naufrago. Supervivencia situacion extrema

La red. Supervivencia situacion agresiva a nivel social
Los falsificadores. Supervivenciacampo de Auschwitz. Falsificadores de moneda

El cliente. Supervivencia

o DN

La tapadera. Supervivencia
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+ Aristarco de Samos-Modelo heliocéntrico
+ Hiparco de Nicea- Distancia a Luna

+ Eratéstenes de Cirene- Medicion diametro tierra

Siglo XVI-XVII
Ideas generales + Galileo Galilei-
ﬁ 3
establecidas Kepler
+» Copérnico

* Isaac Newton- Gravitacion

Siglo XIX-XX

+» Pasteur- Vacuna Rabia

—— « Einstein. Relatividad y efecto fotoelectrico
Oposicién
+ Cajal. La neurona

Caracteristica: Mente abierta, receptiva. Pensamiento independiente

Esta reaccién frente a una situacién traumatica permite describir las dos principales tendencias den-
tro de la resilencia: la francesa en la que predomina la situacion de estrés y la americana marcada por
el afrontamiento al estrés.

En esencia se trata de sobrevivir al estrés frente a una situacion traumatica. En el mundo laboral esta
supervivencia viene marcada por unas caracteristicas especiales que en ocasiones tienen que ver con
las ideas dominantes como sucedia con personajes como Aristarco, Hiparco, Eratdstenes que ponian a
prueba el concepto heliocéntrico frente al geocéntrico y cuyo relevo fue tomado por Galileo, Kepler o
Copérnico. Personajes que se oponian a las ideas generales de la época como Isaac Newton, Pasteur,
Einstein o Cajal. Esto pone de manifiesto una caracteristica de la personalidad resilente: mente abier-
ta, receptiva y pensamiento independiente.

La situacién traumatica puede encontrarse en el propio individuo como ocurre con la superacion de
enfermedades generales graves o a limitaciones funcionales importantes y cuyo ejemplo mas caracte-
ristico es Stephen Hawking que a pesar de que casi no puede hablar, su mente es una de las mas im-
portantes del pensamiento cosmoldgico actual... Y sigue trabajando!
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En otras ocasiones, la situacidon traumatica esta en la propia concepcion de la empresa, por su estruc-
tura lesiva para la persona y su individualidad y que fue caricaturizada por Charles Chaplin en
“Tiempos Modernos” (Situacién extrema de un sistema de trabajo denominado Taylorismo-
Fordismo), y que atendiendo algunas caracteristicas se mejora las condiciones de trabajo (E. Mayo en
1920).

Resiliencia Resiliencia

en la emp

Situacion traumatica en el propio individuo

Estructura de la empresa
Graves enfermedades a superar - -_,- _’-_' -

« Graves limitaciones. Accidente o enf. Degenerativa

—

Caracteristicas de las actividades laborales
Gran mortalidad
Gran responsabilidad

Alteraciones en las relaciones. Posibilidad de Mobbing

En otras circunstancias son las caracteristicas de las actividades desarrolladas en el trabajo las que son
lesivas y traumaticas, como ocurre en la gran mortalidad de algunas epidemias (Gripe 1918, Peste de
1348), actividades bélicas como la guerra de Crimea, desembarco de Normandia, bombardeos de Hi-
roshima y Nagasaki...o el enfrentamiento a una gran responsabilidad que caracteriza a actividades co-
mo las quirdrgicas (situacién de estrés en la que no es posible realizar la actividad sin él).

Las relaciones personales también caracterizan a la empresa, y que favorece en algunas formas jerar-
quizadas de actividad laboral la presencia de personas que se hallan sometidas a lo que se conoce co-
mo mobbing. Sin embargo, no todas las personas desarrollan sintomas y algunos son capaces de so-
brevivir a las condiciones lesivas del abuso.

La crisis econédmica ha obligado a algunas empresas a emprender un camino marcado por lo que se
denomina ERE, y caracterizado por la reestructuracién dura de las condiciones de trabajo. Algunas de
estas reestructuraciones son los despidos colectivos (Downsizing), cambios en las condiciones de em-
pleo, en las funciones de trabajo, prejubilaciones mas o menos forzadas, reubicaciones, cambios en la
movilidad geografica (deslocalizaciones).

La capacidad de control (que se considera como situacién preventiva) de los trabajadores ante esta
nueva situacidn es escaso en el downsizing, en los cambios de funcidn o actividad promovidos por la
empresa o la deslocalizacion.
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La supervivencia al ERE no es inocua y deja una serie de secuelas en la que es posible definir a aquellas
sintomatologias relacionadas con el estrés (estrés, ansiedad, depresién, insomnio), la incertidumbre, inse-
guridad o sentimiento de culpa en el trabajo, sintomas orgdnicos como las alteraciones gastricas o infar-
tos, las consecuencias sobre el trabajo como el absentismo, accidentes laborales... Esta gran variabilidad
de sintomatologia se conoce con el nombre de Sindrome de Supervivencia al ERE. Algunas personas lo-
gran superar el ERE con menos alteraciones que otros y minimizan sus consecuencias.

Modificaciones estructurales. Supervivencia al ERE

e Causa Crisis Econdmica (la mas importante)
* Reestructuraciones
e Despidos colectivos como fuente de patologia
e Cambios en las condicionesy funciones de trabajo

Prejubilaciones mas o menos forzosas

Deslocalizaciones (Movilidad geografica)

Aparicion de numerosos sintomas clinicos: Ansiedad,
depresion, inseguridad, aumento de accidentes.

e Falta de conciencia por parte de las empresas
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Despidos (Redownsizing) Identificar los sintomas

Sintomas propios del estrésagudo y crénico: Agotamiento.

e Despidos colectivos afectan a la salud fisicay

Sintomas psicosociales:ira, culpabilidad, ansiedad, depresién, baja motivacién

menta I d e: Sintomas derivados de la relacién grupal: Sentimiento de culpa, incertidumbre..
Sintomas de la organizacién. Aumento de la carga de trabajo, disminucién de los
trabajadores. Aumento del nivel de paro, aumento del nimero de trabajadores
sometidos a la situacion de ERE

Despedidos I Supervivientes laborales T 3 s .
B Sintomas derivados de las consecuencias: Aumento de periodosde IL,

l alteraciones mentales, aumento de afecciones cardiacas

SINDROME DEL
SUPERVIVIENTE AL ERE

Downsizing, Factores Psicosociales y trabajadores

| Trabajadores |

Disposiciones | ;i COPING I
personales
1 ESTRATEGIAS
z ESTRATEGIAS R

® Capacidad INDIVIDUALES INTERPERSONALES Y]

recuperacion GRUPALES

® Resistencia h £ v

. ® Técnicas relajacion Apoyo

* Independencia para el estrés fisiologico social.
e Técnicas de ® Familia
Reestructuracion * Compafieros
co.gmltlva.\ para el estrés L Cindicatas
psicolégico

® Técnicas de resolucion
problemas y
lcomunicacion asertiva
E. Comportamental)

(Jimenez C,SanchezJL, 2005)
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Como conclusidn puede afirmarse que lo que caracteriza a la resilencia en la actividad laboral estd marca-
da por el enfrentamiento a la situacion traumatica (afrontamiento), la cual puede ser por las condiciones
lesivas (mortalidad), por la estructura de la empresa, por el tipo de actividades (responsabilidad elevada),
por las relaciones entre los trabajadores (mobbing) o por las consecuencias de la reestructuracion de las
empresas (Supervivencia al ERE).
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Manual para la formacion del auditor en prevencion de ries-

gos laborales.

Editorial Lex Nova
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Llaneza Alvarez J

Edicion 1. en Octubre 2006

ISBN: 978848406700-9

Tema 1. Auditorias de prevencién de riesgos laborales: analisis
y consideraciones previas.

Tema 2. Estudios de la auditoria del sistema de gestion de pre-
vencion de riesgos laborales:

- Mddulo 1. Iniciacion a la auditoria.

- Mddulo 2. Requisitos legales de la auditoria.

- Mddulo 3. El proceso de auditoria. Metodologia.

- Mddulo 4. El sistema de gestion preventiva en las empresas.

- Médulo 5. Modelos de sistema de gestion en las empresas: La

Norma OHSAS 18001/las Directrices OIT
- Mddulo 6. La prevencion de riesgos laborales y los sistemas
de calidad y medio ambiente.
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Nueva edicién del clasico libro: Ergonomia pericial..
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CONFLICTO, ACOSO

Y VIOLENCIA EN

ENTORNOS LABORALES

MANUEL LUCAS SEBASTIAN CARDENAS 4 A H|E s RO ey poma N CARDENAS
ROSA JIMENEZ ROMERO ross M Y \

SATA 3.0

-t

Colegio Oficial de Psicologia
de Andaiucia Occidental

ESTRUCTURA GENERAL DE LA OBRA

Capitulo 1: CONFLICTO INTERPERSONAL EN ENTORNOS LABORALES

* PARTE 1¢;: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
* PARTE 22: EVALUACION E INTERVENCION (ABC DE CONFLICTOS)

2: ACOSO LABORAL
: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
: EVALUACION E INTERVENCION (SATA)

OLENCIA EXTERNA
2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES
E 22: EVALUACION E INTERVENCION (META-V)

i sgbasfién, M. y Jiménez, R. (2014). SATA 3.0. Conflicto, acoso y violencia en entornos laborales.
egio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

Ya a la venta la segunda version de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la violencia en el lu-
gar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastian Cardenas
Version: 3.0
Ao de publicacion: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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Tema 1. Ergonomia y psicosociologia aplicada.
Tema 2. Especificaciones ergondmicas del ambiente fisico:
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Ao
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H

1

o Tema 7. Factores de riesgo psicosociales. Prevencion.

i Tema 8. El estrés.

‘ Tema 9. Tipos especificos de estrés:
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A) el acoso psicolégico en el trabajo: mobbing.
B) el sindrome del "quemado" (burnout).
C) otros aspectos y patologias de indole psicosocial.
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NOTICIAS

El covid 19 ha hecho mucho daino y se ha llevado a muchos compaieros por
delante. Aqui rendimos homenaje al Doctor Solar como representacion de to-
dos los sanitarios muertos.

Otro sanitario victima de la Covid 19.
Ex-presidente de la Comision Ergondmica
Nacional de Chile, el Dr. Guillermo Solar
Oyanedel trabajo hasta el ultimo momento
atendiendo a pacientes con patologias
broncopulmonares. Le encantaba venir a
Asturias y disfrutar de la buena comida en
Casa Tataguyo.

Descansa en paz, amigo Guillermo.

En la imagen junto al Dr. Llaneza (Presidente de la AEE). Mensaje del Dr. Lla-
neza dando la triste noticia del fallecimiento de Guillermo Solar.

Segunda muerte de un
médico en Chile: Destacado
broncopulmonar Guillermo
Solar Oyanedel fallece por
COVID-19

Por: El Desconcierto / Publicado: 05.06.2020

EN MEMORIA DEL x
: DR. GUILLERMO
P SOLAR OYANEDEL
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PROXIMOS EVENTOS
CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL DE ERGONOMIA
GIJON. 24-26 Septiembre 2020

Lo dejo como probable aunque creo que no se celebrara



