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La ciencia es una disposicion a aceptar los hechos, incluso cuando se oponen a los
deseos
El auténtico problema no es si las maquinas piensan, sino si lo hacen los hombres.

Frederic Burrhus Skinner (1904-1990)
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Frederic Burrhus Skinner

Nacido en Susquehanna en 1904 y muerto en Cambridge (Massachusetts) en 1990 es uno de los psi-
cologos, inventores, filosofo sociales mas emblematico del siglo XX. Defensor del conductismo y autor
de algunos de los principios mas importantes del condicionamiento operante (Descripcion del refuer-
zo continuo, de intervalo fijo y variable o de razon.

Autor de numerosas publicaciones como conducta verbal, programas de refuerzo.... Etc. Es uno de los
psicélogos mds estudiados e importantes de la psicologia conductista que permitird el paso a la cog-
nitiva como reaccion.

Consiguid numerosas distinciones tanto en el campo de la psicologia como en la humanistica, inclu-
yendo la de la APA (Asociacion de Psicologia Americana que es referencia obligada).

Fallece a los 86 afios de edad en Cambridge .( Massachusetts), habiendo trabajado la mayoria de su
vida en la Universidad de Harvard.

Algunas obras de Skinner

B.E Skinner

Ms alld de la
libertady la dignidad

Ry o Do Cordm



https://www.proverbia.net/autor/frases-de-frederic-burrhus-skinner

Revista Navarra de Ergonomia

==

Asociaciéon

EXIGENCIAS PARA
AUTORES

LOS

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en
version electrénica como en papel, y algunas en
formato electrénico (que incluye Internet) tnica-
mente. En interés de la claridad y la consistencia,
la informacién publicada en Internet deberia se-
guir lo mas posible las recomendaciones de este
documento

La naturaleza electrénica de la publicacidon requie-
re consideraciones especiales en el documento.
Como minimo deberian indicarse en las web los
siguientes apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones,
conflictos de intereses en editores, autores y cola-
boradores

Documentacién de referencias y fuentes para todo
el contenido

Informacioén acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pdgina del titulo

Debe llevar la siguiente informacién:

1. Titulo del articulo. Fécil de leer, con una longi-
tud adecuada (ni demasiado corto que perderia
informacién ni demasiado largo que dificultaria la
lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales
del nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas com-
pleto posible)

Nombre y direccion de la persona de contacto
(Contacto tanto por correo ordinario como por e-
mail)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada
revista tanto en sus caracteristicas como en su
longitud.

Se aconseja la utilizaciéon de un abstract estructu-
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rado que contenga de forma resumida las partes
mas importantes del estudio (Introduccién, meto-
dologia, resultados, discusién, conclusiones).

Se aconseja la inclusién de un abstract en inglés
para mayor difusién de los contenidos de la revis-
ta.

El nimero aproximado de palabras que constituye
el abstract es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras
consideradas como clave y pueden utilizarse como
ejemplo las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los co-
nocimientos sobre el tema, al mismo tiempo que
expone la naturaleza del problema y su significa-
cioén.

A continuacién se expondra los objetivos tanto
principal como secundario (Normalmente, los ob-
jetivos se enuncian con un verbo en infinitivo: Me-
dir, evaluar, describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identifi-
car los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en rela-
cién a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en
el estudio

Se debe describir los criterios de seleccién para
los participantes: Origen, protocolo de seleccion,
sexo, edades.... En el caso de que se utilicen varia-
bles no habituales deberan incluirse las férmulas
que definen los criterios de seleccion (Entre una
edad y otra, con una media y un desvio estandar...)
Se debe incluir la justificacién para la inclusién en
el estudio

b. Informacion técnica

Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como
para permitir a otros investigadores reproducir los
resultados). Se incluiran también las referencias
de los métodos establecidos.

¢. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
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ciente detalle como para permitir al lector verifi-
car los resultados obtenidos, cuantificar los datos
y valorar los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucién (media, desvio, mediana) no precisan
la inclusion de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
andlisis precisan la utilizacién de las formulas que
explican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos
o epidemiolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia légica
tanto en texto como en tablas o ilustraciones.,
atendiendo a la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas
o texto

Los detalles técnicos se pueden incluir en un apén-
dice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccion
o en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que
se siguen de los hallazgos, comparando y contras-
tando los mismos con otros relevantes. Explorar la
posibilidad de implicaciones de los hallazgos en
futuros estudios

En las conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres
del o de los autores, seguidos de punto (cuando
haya menos de 6 autores mencionarlos a todos,
cuando sean siete o mas, sehale sélo los seis pri-
meros y afilada “et al.”). La Gnica puntuacion que
se utilizard son comas para separar un autor de
otro, asi como punto después de mencionar al 1lti-
mo de ellos. Si los autores son de origen hispano
deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayus-
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cula sélo para la primera letra de la palabra inicial
(v para nombres propios), seguido de punto. Si el
titulo original estd en inglés debera respetarse las
normas de escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre
sus siglas ni al final.

d) Ao de publicacién, sequido de punto y coma.

e) Volumen, en nimeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) Numeros completos de las paginas (inicial y fi-
nal), separados por un guion.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres
del o de los autores, seguidos de punto (cuando
haya menos de 6 autores mencionarlos a todos,
cuando sean siete o mads, senale sélo los seis pri-
meros y aflada “ef al”). La Gnica puntuacién que
se utilizara son comas para separar un autor de
otro, asi como punto después de mencionar al Glti-
mo de ellos. Si los autores son de origen hispano
deben incluirse los dos apellidos

b) Titulo del libro, utilizando mayudsculas sélo para
la primera letra de la palabra inicial, seguido de
punto. Si el titulo original estad en un idioma dife-
rente del castellano debera respetarse las normas
de escritura de cada uno de los idiomas.

c) Numero de la edicién, sélo si no es la primera,
seguido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida
de dos puntos; cuando se indica mas de un lugar
como sede de la editorial, se utiliza el que aparece
primero; el nombre de la ciudad puede traducirse
al espafiol, aunque es preferible dejarlo en el mis-
mo idioma en el que se publicé el titulo original..
e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Afio de la publicacion (de la dltima edicion cita-
da si hay més de una), seguido de punto y coma si
se va a indicar el volumen, y de dos puntos si se
enuncia el nimero de paginas.

g) Niimero del volumen si hay mas de uno, antece-
dido de la abreviatura “vol.”, seguido de dos pun-
tos.

h) Nimero de la pagina citada; en el caso de que
la cita se refiera al capitulo de un libro, indicar la
primera y la ultima pagina del capitulo, separadas
por un guion.

Si los articulos o los libros estdn disponibles en
Internet deben incluirse las direcciones URL
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DECLARACION DE AVILES

Reunidos en Avilés los Presidentes de la Asociacién Espafiola de Ergonomia (AEE), Asociacién Andaluza de
Ergonomia (ErgoAN), Asociacion Asturiana de Ergonomia (PREVERAS), Asociacién Aragonesa de Ergono-
mia (ERGOARAGON), Asociacion Canaria de Ergonomia (ACERGO), Asociacion Gallega de Ergonomia
(AEGA), Asociacién de Ergonomia de la Comunidad Valenciana (ERGOCV) vy la Asociacion Navarra de Ergo-
nomia (ANER)
Exponemos que:
1. La Ergonomia vy la Psicosociologia Aplicada (EPSA) es segun el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion - que le otorga el reconocimiento oficial
al menos para la Autoridad laboral — junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una de las
tres especialidades comprendidas dentro de las técnicas preventivas para afrontar los riesgos laborales
existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada como una de las especialidades
o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el correspondiente programa de formacién constituida
por una parte comun de 350 horas tedricas, 150 de practicas y 100 de especializacién. El programa forma-
tivo comprende las siguientes materias

eErgonomia: conceptos y objetivos.

e Condiciones ambientales en Ergonomia.

e Concepcidn y disefio del puesto de trabajo.

e Carga fisica de trabajo.

e Carga mental de trabajo.

e Factores de naturaleza psicosocial.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

e Estrés y otros problemas psicosociales.

e Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion.

eIntervencion psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicacién que van
mas alla del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonomia forense, ergono-
mia de la comunicacién, ergonomia de las poblaciones especiales (nifios, ancianos y discapacitados), er-
gonomia del producto, etc. Los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada tienen diferentes
titulaciones universitarias: Ingenieria, Psicologia, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermeria,
Sociologia, etc.

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo —fisicos y mentales- y claramente diferen-
ciados de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Nifio Escalante (2008) y otros ergénomos la EPSA es la
Unica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevencién en todos
los dmbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores técnicos, humanos y organizativos de
la empresa.



@as
Revista Navarra de Ergonomia AN E R ﬁf\ / 23] ﬁ-.- Asociacién
_— _— Espanola de
Ergonomia

4. Para muchos autores, no espaioles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el término Macroergonomia o
Ergonomia organizacional representa la ampliacién del campo de la Ergonomia pasando del puesto y sus
condiciones de trabajo a variables de la organizacién del trabajo y de la Organizacion.

5. La Macroergonomia para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:

“Una parte de la Ergonomia, que tiene en cuenta no solo los aspectos fisicos, cognitivos y ambientales
sino también criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de ges-
tion”

6. Segun el Instituto NIOSH, la Macroergonomia engloba a la Psicosociologia Aplicada y trata de aquellos
factores relacionados globalmente con la organizacion del trabajo. “La organizacién del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificacion de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el disefio de
las tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonomia), relaciones en el trabajo (tales co-
mo relaciones con los supervisores y compafieros), la carrera profesional (como la seguridad en el em-
pleo y las oportunidades de crecimiento), estilo de gestidon (como la gestion participativa, practicas y tra-
bajo en equipo) y las caracteristicas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones).
Temas que posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones mas habituales que se ha-
cen de los factores de riesgo psicosociales”.

7. La Macroergonomia aborda por lo tanto los aspectos psicolégicos y organizacionales, y esta vinculado
al enfoque sociotécnico, es decir a la necesidad de establecer un disefio conjunto del sistema tecnoldgi-
co y del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociotécnico van desde una visién microscopica
(por ejemplo, conducta individual y percepcidn del riesgo) a una macroscépica (por ejemplo, organiza-
cional, social, o politico-social).

8. La Asociacién Internacional de Ergonomia (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (dmbitos de especializacién) en Ergonomia: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Or-
ganizacional. Para la AIE, la ergonomia organizacional o Macroergonomia, se preocupa por la optimiza-
cion de sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacién, la gestién
de recursos humanos, el disefo de tareas, el disefio de horarios laborables y trabajo en turnos, el trabajo
en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradig-
mas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestidén de calidad.

9. Las asociaciones Autonémicas de Ergonomia constituidas actualmente forman parte de la Asociacidn

Espafiola de Ergonomia (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constitucion en 1989. Para la AEE la pre-
vencién debe estar cada vez mas integrada, y necesita de dotarse de una visidn sistémica a las actuacio-
nes, mas acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretension de disgregar y
diseccionar aun mas el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sistémico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociacion Espafiola de Ergonomia y Asociaciones Autondmicas reunidas en Avilés, el 16 de Noviem-
bre de 2012,

Acordamos

Reivindicar y defender la integridad de la Ergonomia y Psicosociologia como una Unica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretension de separar lo que cientificamente y legalmente es una sola especialidad.
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ASIENTOS RAROS Y CASOS IMPOSIBLES

Dr. Victor Idoate
ANER

vidoateg@gmail.com

Resumen

En esta presentacioén, se han incluido dos aspec-
tos diferentes. Por un lado, aquellos casos con-
siderados como imposibles porque no cumplen
con los principios biomecanicos, legislativos o
normativos al uso (posicion forzada o proble-
mas cervicales), y por otro parte, los asientos
raros que tampoco incluyen normativa, princi-
pios biomecdnicos o legislativos.

Se va a utilizar el método descriptivo para expo-
ner los casos seleccionados

Posicion forzada de los brazos. Es imposible de
evaluar y corregir debido al deseo expreso de la
trabajadora que no quiere que se realicen nin-
guna correccién o mejora.

Afecciones cervicales en el trabajo, que incluyen
las sillas comerciales. En muchas de ellas se in-
cluyen los apoyos cervicales para la columna,
aungue no se hayan incluidas en las normativas
de sillas comerciales.

La tercera posibilidad son los asientos raros, ya
gue emplean cualquier sistema para convertir-
los en asiento. Se incluyen dos ejemplos como
es la utilizacién de lapidas como asientos, o la
utilizacidon y transformacion de barcas de ali-
mentos y frutas en asientos.

Como consejo pueden indicarse

Intentar seguir con los principios biomecanicos
mas elementales para mejorar las posturas de
trabajo.

Intentar adecuar los principios de las medidas
de las sillas a las caracteristicas antropométricas
de las personas que las utilizan (diferentes se-

gun la etnia que las va a usar), y que incluyen la
altura poplitea, la profundidad del muslo y la
anchura de las caderas. Estas medidas antropo-
métricas determinan la altura de la silla, la pro-
fundidad del asiento y la anchura de este.

Estos aspectos es improbable que se encuen-
tren en los principales textos ya que se estudian
los aspectos tradicionales en el trabajo, y las
particularidades estan mas cercanas a la etno-
grafia o a la antropologia. Se ha incluido estas
modificaciones en el ultimo libro que he dedica-
doalasilla.

Introduccion

Cuando realizamos una evaluacién siempre ten-
demos a aplicar aquello que conocemos o aque-
llos principios que legislados se han demostrado
tanto por la propia experiencia como la de otros
como muy eficaces y que permiten mejorar o
desaparecer las lesiones musculoesqueléticas.

Consideramos como casos como imposibles por-
gue no cumplen con los principios biomecani-
cos, legislativos o normativos al uso (posicion
forzada o problemas cervicales), o porque una
vez se ha intentado corregir el puesto, la usuaria
no desea que se realice ninguna correccidn. Esta
situacion es bastante frecuente, sin embargo,
nunca o casi nunca se menciona en ningun foro,
publicacidn o congreso.
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Los asientos raros tampoco incluyen normativa, principios biomecanicos o legislativos, y en muchos casos
sus disefios no corresponden a la utilidad que se les destina. Por otro lado, pueden ser otro objeto que se
termina utilizando como asiento, aunque en estos casos, no cumplen las normas UNE 1335-1 ni la UNE
1335-2 (La primera incluye medidas como la anchura de caderas, altura poplitea y longitud del muslo y la
segunda los requisitos de seguridad de las sillas)

En este estudio se va a utilizar el método descriptivo para exponer los casos seleccionados, intentando
extraer conclusiones al utilizar como parametro de comparacién los principios biomecanicos.

Casos imposibles

CARACTERISTICAS DEL TABLERO DE LAMESA | NormaEN 527-1 SI Cumple
Longitud de la mesa 1200 mm 1600
Anchura de la mesa 800 mm 800
Altura mesa fija 720+ 15 mm 71
EVALUACION FINAL DE LA MESA APTA

Flexion de los brazos 55

Columna cervical 90

Postura no adecuada

Aunque la mesa cumple las caracteristicas incluidas en la norma UNE EN 527, la postura de trabajo y las
posiciones de los brazos estan forzados. Existe la negativa de la trabajadora para no modificar la s ca-
racteristicas del puesto. Se clasifica como caso imposible debido a que no se desea ni se acepta ninguna
modificacién del puesto.
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Apoyo cervical

Antecedente histdrico de unasillatrono de
prelado, que, sin incluir un apoyo real parala
columna cervical, existe una extension que
permite apoyar la columna cervical.

Tipica silla con apoyo cervical. Lo importante es
el tamafio y altura del asiento, siendo secundario
las caracteristicas del apoyo cervical. No se
encuentra recogido en ninguna norma.

Se considera como caso imposible debido a la inexistencia de normativa ya que en la norma UNE EN
1335 no se incluye el apoyo cervical.

Sillas Swing. Son casos imposibles debido a la no inclusién en ninguna de las normas.
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Aungue en el caso de la izquierda la forma de sentarse no es adecuada, se observa que la indicacién mas
importante de este tipo de silla es de ocio mds que utilidad laboral. Es dificil adecuarla a un puesto de tra-

bajo o de pantallas de visualizacién de datos. Adema3s, este tipo de disefios no esta incluido en la norma
UNE EN 1335

SILLAS RARAS

Asientos romanos. Termas y letrinas

El caso de la izquierda es el de una terma en el yacimiento de Los Bafales (Aragon), y aunque falta la
parte superior sobre la piedra, las caracteristicas son como las actuales sillas. El otro caso es una repro-
duccion de las letrinas (importante lugar de la vida social romana)
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Ardanaz

Largo 172
Ancho 57
Alto 48
Anchura de la lapida 9

Se utiliza una lapida como asiento. Es posible ver la filigrana que adorna la lapida. La altura del asiento es
excesivamente elevada (debiera haber sido de 42 a 43 cm).

Txukubil

Largo 136
Ancho 64
Alto 62

Txukubil o txokobil o sukubil. Lugar de reunién y de juegos. La altura del asiento es elevada, aunque no se
utilice como asiento.
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Asiento de un tronco

Asiento tallado Tala de arboles que quedan como
asientos

Asientos obtenidos de un tronco

Asiento 1 Asiento 2
Longitud 176 143
Profundidad 35 39
Altura 46 47
Altura respaldo 25 25

Asientos obtenidos de troncos.
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Casa del Pueblo. Garralda

Pamplona. Terraza

Utilizacién de cajas de envases para asientos. La resistencia de las sillas puede no ser suficiente para
aguantar el peso del cuerpo

Garralda. Casa de cultura.

Profundo 38
Ancho 30
Altura 50

Silla de disefio rustico.
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LENE 7

Altura 41

Anchura del asiento 26

No confortable por altura insuficiente

ASIENTO OBTENIDO DE LOS OLIVOS (TRONCOS) ESTRUCTURALES DE UNA CASA
REHABILITADA

Utilizacidn de la silla para proteger la lefia de la lluvia. Es un uso incorrecto del asiento, no para sentarse
sino de resguardo de la madera.
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Iglesia de Ochagavia

Altura del asiento 67

Anchura 39

Los pies no llegan al suelo

Como consejo pueden indicarse
Intentar seguir con los principios biomecanicos mas elementales para mejorar las posturas de trabajo

Intentar adecuar los principios de las medidas de las sillas a las caracteristicas antropométricas de las
personas que las utilizan (diferentes segun la etnia que las va a usar), y que incluyen la altura poplitea,
la profundidad del muslo y la anchura de las caderas. Estas medidas antropométricas determinan la al-
tura de lasilla, la profundidad del asiento y la anchura de este.



- a»
Revista Navarra de Ergonomia ANER 'ﬁ F-.-

Asociacion
Espaiola de
Ergonomia
Revista Ergonoma. Numero 52 Revista Ergonoma. Nimero 53
July-August-September October-November-December
Titulo del articulo Pagina  Titulo del articulo Pagina
Edito 3
) Edito 3
Inovative products Software at work- 5
place Preview Orgatec 5
Healthy workplaces 12 Foccus Screen Arms 19
Edition F N 12
tion France aneza Ergonomic experts file. Trends 24
Focus Light at work 19
i Innovative Products 26
Products index 24
Calendar 33 Products index 27

38 Calendar 33



ANER Vo

£

Asociaciéon

Espariola de

ACION DE e

EN FK[\L\(AO.\
DE RIESGOS lAl‘ORM(S
Mg :...,..'.-..-. ==

Manual para la formacidn del auditor en prevencion de ries-
gos laborales.
Editorial Lex Nova
Autores: Fernandez Muiiz, B
Fernandez Zapico F
Iglesias Pastrana D
Llaneza Alvarez ]
Edicion 1. en Octubre 2006
ISBN: 978848406700-9

Tema 1. Auditorias de prevencién de riesgos labo-
rales: analisis y consideraciones previas.

Tema 2. Estudios de la auditoria del sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales:

- Moédulo 1. Iniciacion a la auditoria.

- Moédulo 2. Requisitos legales de la auditoria.

- Médulo 3. El proceso de auditoria. Metodologia.
- Moédulo 4. El sistema de gestién preventiva en
las empresas.

- Médulo 5. Modelos de sistema de gestién en las
empresas: La Norma OHSAS 18001/las Directri-
ces OIT

- Médulo 6. La prevencién de riesgos laborales y
los sistemas de calidad y medio ambiente.

Ergonomia

Proedii perose
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Ergonomia fo- rense
Editorial Lex Nova
Autores: Llaneza Al-
varez |

Edicion 22 Marzo de 2007
ISBN: 9788485012947

El marco legal. El ergébnomo como perito judicial:
La ergonomia. Modelo aplicable:

Las incapacidades laborales:

Enfermedades profesionales:

Psicopatologias laborales:

Accidentes laborales. Recargo de prestaciones:
Productos patégenos:

Bibliografia.
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Le don
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De l'influence a la manipulation
Convaincre ou persuader
La séduction
L’influence
La manipulation
L’emprise
Les textes juridiques
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Les personnes vulnérables, agées ou
handicapées Les abus financiers

La maltraitance

Les mesures de protection
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se sur mineurs
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Les influences externes
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Meurtre par pro-

curation

Manipulé(e)s ou manipulables ?

La sujétion amoureuse ou sexuelle

Ergonomia

L’emprise des sectes

CHAPITRE lll. LES MANIPULATEURS ET
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Qui sont les manipulateurs ?

Des failles dans I'estime de soi a la méga-
lomanie
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Besoin de l'autre et collage

Absence de sens moral

Les mythomanes

La force de séduction des mythomanes

Se poser en victime pour exister

Des mensonges qui finissent mal

Des conséquences dramatiques pour I'en-
tourage

Les escrocs

Les pervers narcissiques
Séduction

Vampirisation
Déresponsabilisation
Transgressions

Un analyste pervers narcissique :
Khan

Masud



@ a»
Revista Navarra de Ergonomia -.- Asociaciéon

Espanola de
Ergonomia

' SATA 3.0
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Y VIOLENCIA EN
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MANUEL LUCAS SEBASTIAN CARDENAS : lwl B M
ROSA JIMENEZ ROMERO - e —
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA OBRA s onsd s EANCOR

Capitulo 1: CONFLICTO INTERPERSONAL EN ENTORNOS LABORALES

* PARTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
* PARTE 22: EVALUACION E INTERVENCION (ABC DE CONFLICTOS)

CAP. 2: ACOSO LABORAL
\RTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
22: EVALUACION E INTERVENCION (SATA)

JOLENCIA EXTERNA
£ 19: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
TE 22: EVALUACION E INTERVENCION (META-V)

,ébastién, M. y Jiménez, R. (2014). SATA 3.0. Conflicto, acoso y violencia en entornos laborales.
legio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

Ya a la venta la segunda versién de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta
para la violencia en el lugar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastidn Cardenas
Version: 3.0
Ano de publicacion: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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Ergonomia y Psicosociologia aplicada
Editorial Lex Nova
Autores: Llaneza Alvarez ]

Ediciéon 10 Marzo de 2008
ISBN: 9788484068747

Tema 1. Ergonomia y psicosociologia aplicada.

Tema 2. Especificaciones ergonémicas del am-

biente fisico: ergoacustica y ambiente climético.
pLICATL A) ergoacustica.

LA | B) ambiente climatico.

=
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prCLME Tema 3. Especificaciones ergondmicas del am-
LA . L . . )
biente fisico: iluminacién.

Tema 4. Ergonomia de concepcion: Disefio de
puestos y espacios de trabajo.

Tema 5. Carga de trabajo: Carga mental y carga
fisica.

T ————— T T TR IR

Tema 6. La ergonomia en la gestion de las orga-
nizaciones.

of olila
T R

Tema 7. Factores de riesgo psicosociales. Pre-
vencion.

A .

Tema 8. El estrés.

Tema 9. Tipos especificos de estrés:
A) el acoso psicoldgico en el trabajo: mobbing.
B) el sindrome del "quemado" (burnout).

C) otros aspectos y patologias de indole psicoso-
cial.
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ISBN 978-84-609-3008-2
DL NA-2397-2004

Capitulo 1. Diseiio general de un cuestio-
nario

Capitulo 2. Diseiio de un cuestionario de
actividades

Capitulo 3. Cuestionario de actividades
para las cocinas hospitalarias

Capitulo 4. La carga fisica en los puestos
de trabajo hospitalario

Capitulo 5. Evaluacion ergonémica con el
método OWAS.

Capitulo 6. Evaluacién ergonémica me-
diante el método RULA

Capitulo 7. Aplicaciones ergonémicas pa-
ra movimientos repetitivos:

Método REBA

Ergonomia

Capitulo 8. Aplicaciones ergonémicas pa-
ra movimientos repetitivos: Método Proto-
colo de Vigilancia de la Salud. OCRA

. (Checklist)
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Capitulo 10. Isocinéticos y ergonomia
Capitulo 11. El cuerpo humano
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les
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Capitulo 25 Los casos dificiles
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PRESENTACION

Dentro de la Ergonomia y la Psicoso-
ciologia (EPSA) estamos acosturmbra-
dos a las c

Revista Navarra de Ergonomia

para el funcionamiento de fa organi-
zacion (absentismo, accidentes, etc.)
como para los (estrés,

como diversidad. Con b tarea y b
actividad, entendimos la importan-cia
del trabajo real, constatando ac-
tualmente en ks organizaciones una
grieta cada vez mayor entre las repre-
sentaciones del trabajo definidas por los
sistemas de gestidn “racionales” y fa
realidad de las kabores realzadas, asi
como también las habilidades que
deben implementarse.

Por otra parte, k realidad laboral que
nos rodea se ignora, ademds no estd
refiejada en los discursos ni tiene
atencién medidtia que acaparan
conceptos para-preventivos como el
de empresa saludable o bienestar
laboral; entre el discurso, lo que se
dice y la realidad, lo que se hace y las
obligaciones legales, hay una eviden-
te disonancia.

Diez afios después de fa crisis hay co-
sas demasiado serias que se abordan
con una cierta ligereza: se sigue pero-
rando sobre el envejecimiento en el
trabajo sin que se sepa que empresas
Yy en qué sectores los empleados ma-
yores han visto adaptado su puesto
de trabajo; entretenidos, olvidamos el
desenpleo de los jévenes y la pre-
cariedad laboral.

Pese a gue tanto la OCDE como fa
Agencia Europa para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (EU-OSHA) sefia-
fan que el coste econémico del estrés
supone un entre el 2,6 y el 3,8% del
PIB comuniario y que las psicopato-
logias laborales son el segundo pro-
blema de salud laboral mds frecuen-te
en Europa, se insiste en practicas
alégales pretendiendo sosiayar lo
legal. Es decir que tanto el malestar
como los dafios en el trabajo estin
3umentando de tal manera que fa in-
sistencia en el bienestar o Ia felicidad
en el trabajo no pueden invertir una
tendencia decadente en la preven-cién
de las enfermedades laborales por
factores ergondmicos, higiéni-cos y
organizativos o psicosociales. Y es que
el bienestar en el trabzjo implica
principaimente abordar en el marco
legal la gestion de los ries-gos
psicosociales y sus dafios, tanto

bumout, acoso, etc.). Se dicen cosas
que van més alis de ka prevencion, el
mensaje se queda en kb complicidad
de la cima de la pirmide sin legar a
las plantillas, pero, tem més, luego se
actia de manera continuada escu-
rriéndose de fa legalidad preventiva.

La Asoccién Asturiena de Ergo-
noma siempre ha tenido entre sus
preocupaciones s cuestiones re-
lacionadas con las investigaciones y
las practicas de la Ergonomi, no solo
como especialidad preventiva. En el
mundo universitario se ensefia Ergo-
nomia y Psicosociologia como disci-
plina centifica en los grados, post-
grados o doctorados, construyendo
sus conocimientos sobre el hombre en
situacion experimental y en b ac-
tividad, pero su capacidad sobre fa
accén para intervenir y cambiar las
situaciones y las condiciones de tra-
bajo, es impertinente o limitada. La
SA como especiaiidad preventiva
tiene tienen una clara relacién con la
accion. El enfoque académico y el en-
foque preventivo sufren la dicotomia
entre la investigacién bdsica o apli-
da y la intervencion regulada por la
normativa legal.
Investigar, saber, conocer, aprender,
no sive de nada si no se lleva a I
practica mediante la actuacién, que en
nuestro caso significa mejorar R
seguridad y la salud en el trabajo.
Gestionar la carga de trabajo y la
fatiga, el estrés, el acoso laboral o el
absentismo significa decir y hacer, a
pesar de las dificultades actuales para
actuar como se piensa y abordar
seriamente de prevencién.
Este decimosegundo Congreso es el
principal compromiso de PREVERAS,
cuyo fin de discusién e intercambio de
conocimientos nos ayuda a la re-
solucion de discrepancias o situacio-
nes conflictivas. Estamos encantados de
volver a vernos, os esperamos los dias
26 y 27 de octubre en el Hotel NH
Collection Palacio de Avis.

Dr.F. JavierLlaneza
Diractor del Congreso.
Presidente del Comité Centfico y Organizador
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pausas.
* Socios de PREVERAS, AEE y Sociedades Autondmicas asociadas a la AEE (con al menos
dos afios de antigiiedad y al corriente pago de cuotas): GRATUITO
* Resto de asistentes: 150 €
C/C PREVERAS: IBANES34 2048 0128 7634 0001 0487
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Declarado de Interés Sanitario por la Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias
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Participantes y organizadores del congreso
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Mobbing y otras formas de
violencia en instituciones

- Conferencia Magistral -

La proteccion universal frente al acoso y la

violencia en el trabajo: las negociaciones
ante la OIT

Manuel Pedro Veldzquez Fernandez
Inspector de Trabajo y Sequridad Socal en Vizcaya
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