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Isaac Asimov

Isaac Asimov cuyo nombre verdadero era Isaak Yudovich Ozimov nacié en la Republica Soviética de
Rusia el 2 de enero de 1920. Sus padres de origen Judio se trasladaron a los Estados Unidos en 1923
donde Isaak crecid y realizé toda su infancia y carrera cientifica.

Se gradud como bioquimico en 1939 en la Universidad de New York. Posteriormente realizé un post
grado en Columbia en 1941. Obtuvo plaza como investigador bioquimico en la marina de guerra en
1942, consiguiendo el doctorado en 1948. Profesor universitario primero como asociado y luego co-
mo titular de Universidad (1979).

Desde el punto de vista de su pensamiento se le debe considerar como un racionalista humanista.
Sus publicaciones abarcan dos campos muy diferentes: Es un escritor de ciencia ficcion autor de “Los
limites de la Fundacién” (su obra de ciencia ficcidn mds importante), es un divulgador cientifico con
libros como “El Universo”. Escribié también divulgacidn histdrica con obras como “Los egipcios”, “Los
fenicios”, y cientifica (Breve historia de la quimica). Después de su muerte, sus obras desde 1965 ocu-
paban 465 cajas en 71 estanterias, lo que convierten en un autor prolifico.

Algunas de sus publicaciones de ciencia ficcion fueron llevadas al cine como “El hombre bicenterna-
rio” o “Yo, Robot”

Fallecié de un fallo cardiaco y renal en 1992. En el afio 2002 se reveld que la causa de su muerte fue
el VIH debido a una transfusidn sanguinea en una intervencién de by-pass en 1983.

Aunque nacido en el siglo XX la mentalidad, las caracteristicas intelectuales de Asimov le hacen com-
pararse a los cientificos, literatos y pensadores del renacimiento que eran capaces de aunar lo cienti-
fico, lo literario y la divulgacion. Se puede decir que como el personaje se dan pocos en la historia de
la ciencia.
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en version
electronica como en papel, y algunas en formato elec-
trénico (que incluye Internet) Ginicamente. En interés
de la claridad y la consistencia, la informacién publi-
cada en Internet deberia seguir lo mas posible las re-
comendaciones de este documento

La naturaleza electrénica de la publicacion requiere
consideraciones especiales en el documento. Como
minimo deberian indicarse en las web los siguientes
apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-
flictos de intereses en editores, autores y colaborado-
res

Documentacion de referencias y fuentes para todo el
contenido

Informacion acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pagina del titulo

Debe llevar la siguiente informacién:

1. Titulo del articulo. Facil de leer, con una longitud
adecuada (ni demasiado corto que perderia informa-
cién ni demasiado largo que dificultaria la lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del
nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas comple-
to posible)

Nombre y direccion de la persona de contacto
(Contacto tanto por correo ordinario como por e-
mail)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada revista
tanto en sus caracteristicas como en su longitud.

Se aconseja la utilizacion de un abstract estructurado
que contenga de forma resumida las partes mas im-
portantes del estudio (Introducciéon, metodologia,
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resultados, discusion, conclusiones).

Se aconseja la inclusién de un abstract en inglés para
mayor difusién de los contenidos de la revista.

El nimero aproximado de palabras que constituye el
abstract es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras consi-
deradas como clave y pueden utilizarse como ejemplo
las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los conoci-
mientos sobre el tema, al mismo tiempo que expone
la naturaleza del problema y su significacion.

A continuacion se expondra los objetivos tanto princi-
pal como secundario (Normalmente, los objetivos se
enuncian con un verbo en infinitivo: Medir, evaluar,
describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identificar
los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en relacién
a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en el
estudio

Se debe describir los criterios de seleccion para los
participantes: Origen, protocolo de seleccion, sexo,
edades.... En el caso de que se utilicen variables no
habituales deberan incluirse las férmulas que definen
los criterios de seleccion (Entre una edad y otra, con
una media y un desvio estandar...)

Se debe incluir la justificacion para la inclusion en el
estudio

b. Informacion técnica
Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como pa-
ra permitir a otros investigadores reproducir los resul-
tados). Se incluiran también las referencias de los
métodos establecidos.

¢. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
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ciente detalle como para permitir al lector verificar los
resultados obtenidos, cuantificar los datos y valorar
los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucién (media, desvio, mediana) no precisan la
inclusion de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
analisis precisan la utilizacion de las formulas que ex-
plican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos o
epidemiolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia légica tanto
en texto como en tablas o ilustraciones., atendiendo a
la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o
texto
Los detalles técnicos se pueden incluir en un apéndice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccion o
en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que se
siguen de los hallazgos, comparando y contrastando
los mismos con otros relevantes. Explorar la posibili-
dad de implicaciones de los hallazgos en futuros estu-
dios

En las conclusiones establecer claramente las mismas,
sin aportar beneficios o costes, salvo que se haga un
estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean
siete 0 mas, seiale sdlo los seis primeros y afnada “ et
al”). La unica puntuaciéon que se utilizara son comas
para separar un autor de otro, asi como punto des-
pués de mencionar al ultimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-
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dos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayiiscula
s6lo para la primera letra de la palabra inicial (y para
nombres propios), seguido de punto. Si el titulo origi-
nal esta en inglés debera respetarse las normas de
escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre sus
siglas ni al final.

d) Ao de publicacion, seguido de punto y coma.

e) Volumen, en nimeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) Nimeros completos de las paginas (inicial y final),
separados por un guién.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean
siete 0 mas, senale sélo los seis primeros y anada “ et
al’”). La anica puntuacion que se utilizara son comas
para separar un autor de otro, asi como punto des-
pués de mencionar al ultimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-
dos

b) Titulo del libro, utilizando mayusculas sélo para la
primera letra de la palabra inicial, seguido de punto.
Si el titulo original esta en un idioma diferente del
castellano debera respetarse las normas de escritura
de cada uno de los idiomas.

c) Nimero de la edicién, sélo si no es la primera, se-
guido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de
dos puntos; cuando se indica mas de un lugar como
sede de la editorial, se utiliza el que aparece primero;
el nombre de la ciudad puede traducirse al espaiiol,
aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma en el
que se publicé el titulo original..

e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Ao de la publicacion (de la Gltima edicion citada si
hay mas de una), seguido de punto y coma si se va a
indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el
nimero de paginas.

g) Nuimero del volumen si hay mas de uno, antecedi-
do de la abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.

h) Nimero de la pagina citada; en el caso de que la
cita se refiera al capitulo de un libro, indicar la prime-
ra y la dltima pagina del capitulo, separadas por un
guion.

Si los articulos o los libros estan disponibles en Inter-
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DECLARACION DE AVILES

Reunidos en Avilés los Presidentes de la Asociacién Espafiola de Ergonomia (AEE), Asociacién Andaluza de
Ergonomia (ErgoAN), Asociacion Asturiana de Ergonomia (PREVERAS), Asociacién Aragonesa de Ergono-
mia (ERGOARAGON), Asociacion Canaria de Ergonomia (ACERGO), Asociacion Gallega de Ergonomia
(AEGA), Asociacion de Ergonomia de la Comunidad Valenciana (ERGOCV) vy la Asociacién Navarra de Ergo-
nomia (ANER)
Exponemos que:
1. La Ergonomia vy la Psicosociologia Aplicada (EPSA) es segun el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion - que le otorga el reconocimiento oficial
al menos para la Autoridad laboral — junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una de las
tres especialidades comprendidas dentro de las técnicas preventivas para afrontar los riesgos laborales
existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada como una de las especialidades
o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el correspondiente programa de formacién constituida
por una parte comun de 350 horas tedricas, 150 de practicas y 100 de especializacién. El programa forma-
tivo comprende las siguientes materias

e Ergonomia: conceptos y objetivos.

e Condiciones ambientales en Ergonomia.

e Concepcidn y disefo del puesto de trabajo.

e Carga fisica de trabajo.

e Carga mental de trabajo.

e Factores de naturaleza psicosocial.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

e Estrés y otros problemas psicosociales.

e Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion.

eIntervencion psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicacién que van
mas alla del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonomia forense, ergono-
mia de la comunicacién, ergonomia de las poblaciones especiales (nifios, ancianos y discapacitados), er-
gonomia del producto, etc. Los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada tienen diferentes
titulaciones universitarias: Ingenieria, Psicologia, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermeria,
Sociologia, etc.

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo —fisicos y mentales- y claramente diferen-
ciados de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Nifio Escalante (2008) y otros ergénomos la EPSA es la
Unica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevencién en todos
los dmbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores técnicos, humanos y organizativos de
la empresa.
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4. Para muchos autores, no espaioles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el término Macroergonomia o
Ergonomia organizacional representa la ampliacién del campo de la Ergonomia pasando del puesto y sus
condiciones de trabajo a variables de la organizacién del trabajo y de la Organizacion.

5. La Macroergonomia para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:

“Una parte de la Ergonomia, que tiene en cuenta no solo los aspectos fisicos, cognitivos y ambientales
sino también criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de ges-
tion”

6. Segun el Instituto NIOSH, la Macroergonomia engloba a la Psicosociologia Aplicada y trata de aquellos
factores relacionados globalmente con la organizacion del trabajo. “La organizacion del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificacion de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el disefio de
las tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonomia), relaciones en el trabajo (tales co-
mo relaciones con los supervisores y compafieros), la carrera profesional (como la seguridad en el em-
pleo y las oportunidades de crecimiento), estilo de gestidon (como la gestion participativa, practicas y tra-
bajo en equipo) y las caracteristicas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones).
Temas que posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones mas habituales que se ha-
cen de los factores de riesgo psicosociales”.

7. La Macroergonomia aborda por lo tanto los aspectos psicolégicos y organizacionales, y esta vinculado
al enfoque sociotécnico, es decir a la necesidad de establecer un disefio conjunto del sistema tecnoldgi-
co y del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociotécnico van desde una visién microscopica
(por ejemplo, conducta individual y percepcion del riesgo) a una macroscépica (por ejemplo, organiza-
cional, social, o politico-social).

8. La Asociacién Internacional de Ergonomia (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (dmbitos de especializacién) en Ergonomia: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Or-
ganizacional. Para la AIE, la ergonomia organizacional o Macroergonomia, se preocupa por la optimiza-
cion de sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacién, la gestién
de recursos humanos, el disefio de tareas, el disefio de horarios laborables y trabajo en turnos, el trabajo
en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradig-
mas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestidén de calidad.

9. Las asociaciones Autonémicas de Ergonomia constituidas actualmente forman parte de la Asociacién

Espafiola de Ergonomia (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constitucion en 1989. Para la AEE la pre-
vencidn debe estar cada vez mas integrada, y necesita de dotarse de una visidn sistémica a las actuacio-
nes, mas acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretension de disgregar y
diseccionar aun mas el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sistémico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociacion Espafiola de Ergonomia y Asociaciones Autondmicas reunidas en Avilés, el 16 de Noviem-
bre de 2012,

Acordamos

Reivindicar y defender la integridad de la Ergonomia y Psicosociologia como una Unica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretension de separar lo que cientificamente y legalmente es una sola especialidad.
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Q3-Ergo: FORMULARIO PARA LA OBTENCION DE IN-

FORMACION ERGONOMICA Y PSICOSOCIAL TRIAN-

GULACION ERGONOMICA Y PSICOSOCIAL 22 Parte

Manuel Lucas Sebastian Cardenas

Licenciado en Psicologia y Antropologia. Ergénomo Europeo (Eur.Erg.).

El formulario TRES (triangulacién en ergonomia vy
Psicosociologia) es un guién para la exploracién er-
gonodmica con el objetivo de identificar los factores
de riesgo relevantes en una situacién de Trabajo.

El formulario se compone de 11 fichas de explora-
cion:
A) Datos del estudio
B) Datos de los trabajadores
C) Fichas de exploracion:
Espacios de trabajo
Posturas y movimientos
Esfuerzos y manipulaciones
[luminacién
Ruido
Ambiente térmico
Ritmos y tiempos de trabajo
Exigencias mentales
Autonomia
Relaciones
Otros factores
D) Tablas de recopilacion de la informacién ob-
tenida

El objetivo del presente documento es facilitar la
exploracién ergondmica de una situacién de traba-
jo. TRES no es un CheckList o lista de comprobacion,
ya que no es un listado exhaustivo de posibles Fac-
tores Ergondmicos. Ademas sus items pueden ser
resueltos con la observacion de campo, las entrevis-
tas realizadas a los trabajadores o a los mandos, con
el analisis documental, o con los grupos de discu-
sidn. Precisamente, el contraste de toda la informa-
cion obtenida enriquecera el analisis y facilitara el
encadenamiento de las fases posteriores de la eva-
luacidn. Los factores que se describen no son inde-
pendientes entre ellos y el orden secuencial de fac-
tores y subfactores no implica jerarquia. Las fichas
no son un fin en si mismas, la exploracion se debera
completar con el andlisis de la actividad real y de los
modos operatorios, para lo que serd necesario un
analisis holistico de la situacion de trabajo.

En el dorso de cada pagina se puede seguir anotan-
do. Por ejemplo croquis, flujogramas, mediciones,
verbalizaciones, etc.
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DATOS DEL ESTUDIO

Fecha de la visita

Fecha de la demanda

Fecha prevista del informe

Responsable del estudio

DATOS DE LA EMPRESA

Empresa

Plantilla de la empresa

Centros de trabajo

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

Centro de trabajo

Ubicacion geogrifica

Departamento N? trabajadores:

Puesto de trabajo N2 trabajadores:

DESCRIPCION DE FUNCIONES Y TAREAS

Categorias

Funciones desarrolladas

Tareas analizadas

INTERLOCUTORES DEL ESTUDIO

CARGO NOMBRE E-MAIL TELEFONO

Responsable RRHH

Responsable PRL

Jefe directo

Otro:____
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B) DATOS DE LOS OPERADORES

Edad media (estimada):___

Antigliedad media en la empresa

(estimada): Antigiiedad media en el puesto (estimada):____

Operadores con capacidades limitada:
() Fisicas,

() Psiquicas,

() Sensoriales (visuales, auditivas),

() Cognitivas y de lenguaje

() Trabajadores Especialmente Sensibles (art. 25 L31/95)
Especificar:

() Enfermedades
¢Cudles?

() Algun tipo de dolor
¢Cudl?__

() Algun tipo de tratamiento médico
¢Cual?

() Acude a menudo al médico
¢Porqué?

Se encuentra a gusto con su trabajo:  ()Si () No
¢Porqué?

En su opinion écudles son los problemas que presenta el tipo de trabajo que desarrolla?
() Espacio y equipo de trabajo

() Ambiente fisico de trabajo (calor/frio, humedad, contaminantes...)

() Cantidad (volumen) de trabajo

() Horarios de trabajo

() Organizacién del trabajo

() Relaciones en el trabajo (compafieros, jefes, clientes...)

() Otros:

¢Qué se podria hacer para mejorar?

Otras informaciones
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1. FICHA DE EXPLORACION DE ESPACIOS DE TRABAJO ()

1.1 ESPACIOS DE CIRCULACION

() Inadecuados o insuficientes
OBS:

() Con obstaculos
OBS:

() Sucios
OBS:

Medidas:

Zonas de paso a lugares de trabajo

1.2 ESPACIOS DE OPERACION

() El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno del puesto de trabajo) es
inadecuado o insuficiente.
OBS:

() Con obstaculos
OBS:

() Desordenados o sucios
OBS:

() Existen obras (previstas o en realizacién) que afectan, interrumpen o incomodan
OBS:

MEDIDAS:

El espacio ocupado por el trabajador para realizar su tarea
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1.3 DISENO DEL PUESTO, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO

()

La superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc.) es muy alta o muy baja para el tipo de tarea o para las dimen-
siones del trabajador.

()

Se tienen que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo que estan muy alejados del cuerpo del trabaja-
dor (ej. obligan a estirar mucho el brazo).

El disefio del puesto no permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) cémoda.

Se emplean herramientas inadecuadas, por su forma, tamafo o peso, para la tarea que se realiza.

Los controles y los indicadores no son cdmodos de activar o de visualizar.

El mobiliario es inadecuado (e;j. filos cortantes) o supone un obstaculo para la tarea.

Se emplean herramientas, controles o mobiliario disefiados para otra funcion, dificultando la tarea.

El disefo del puesto de trabajo no es accesible ni adaptable: Cualquier individuo NO puede lograr un total y comple-
to entendimiento de la informacién requerida, ni tener la total y completa habilidad de interactuar con los elemen-
tos del sistema de trabajo (principios del disefio universal):
Uso no equiparable. Ej. no es asumible para personas con diversidad funcional,
Uso no flexible. Ej. no se adapta al paso o ritmo del trabajador,
El sistema no es simple e intuitivo,
Informacion insuficientemente perceptible. Ej. el sistema no comunica de manera eficaz la informacidn necesaria
para el trabajador, o la informacidn esencial no es legible,
No existe tolerancia al error. Ej. cuando el operador se equivoca, el sistema se “cuelga” y no se recupera la informa-
cion, o no proporciona advertencias sobre peligros y errores,
Se requiere excesivo esfuerzo fisico,
El tamafio y espacio son inadecuados para el acceso y uso.

OBS:
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1.  FICHA DE EXPLORACION DE ESPACIOS DE TRABAJO (PVD)

1.4 TRABAJO CON PVD

() La pantalla estd mal situada: muy alta o muy baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del traba-
jador.

() No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado.

() No se lee correctamente la informacién de la pantalla o de los documentos (en las tareas de in-
troduccion de datos en el ordenador).

() Resulta incébmodo el manejo del raton.

() Lasilla no es cémoda. Ej. Altura no ajustable, profundidad inadecuada del asiento, anchura del
asiento inadecuada, no tiene apoyo lumbar, inclinacién inadecuada del respaldo, asiento y res-
paldo sin material transpirable.

() No hay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el equipamiento necesario
(ordenador, documentos, teléfono, etc.).

() No hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos.

() El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda apoyar bien los
pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la mesa).

() No se realizan micropausas y pausas cortas para el descanso ocular (ej. regla 20-20-20).

() El cable del teclado o del ratén es demasiado corto e impide la libertad de movimientos.

() Algun trabajador relata sintomas del sindrome visual informatico: visidon borrosa, fatiga ocular
(astenopia), ojos secos, irritados o enrojecidos, vision doble, poliopia, dificultad para reorientar
los ojos, dolores de cabeza, dolor de cuello, etc.

() Pantalla con reflejos molestos. Mala disposicidn de las luminarias. Mala disposicion de las panta-
llas respecto a las ventanas.

() El'tamafio de los caracteres es excesivamente pequefio.

() En salas de control: El juego de colores de la pantalla dificulta la percepcion-identificacion rapida
de algun aspecto relevante (ej. caracteres en color rojo oscuro sobre fondo negro)

() En salas de control: La zona de identificacion (el espacio a visualizar en las diferentes pantallas)
es mayor que el cono de observacion.

() En salas de control: La zona de operacion (el espacio a operar con los diferentes controles) es
mayor que la envolvente de alcance.

OBS:

Cono de observacion: si trazamos una linea recta frente a nuestros ojos, los limites maximos del cono de observacion serian: 302 desde la
linea hacia arriba, 302 desde la linea hacia abajo, 302 desde la linea hacia la derecha y 302 desde la linea hacia la izquierda.

Envolvente de alcance: si se efectian movimientos con los miembros superiores tomando como punto fijo el hombro y como radio la distan-
cia hombro-posicion de agarre, el lugar geométrico de la superficie barrida se denomina envolvente de alcance normal. Se puede definir
por zona o espacio de alcance conveniente aquel en que un objeto puede ser alcanzado de forma facil sin tener que efectuar movimien-
tos indebidos. Ver también el drea de trabajo (Squires) de forma que ninglin elemento a manejar se encuentre fuera del area de alcance
maxima.
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1.5 MEDICIONES

OPERADOR / ESPACIO MEDIDA REALIZADA RESULTADO

OBS:
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2. FICHA DE EXPLORACION DE POSTURAS Y MOVIMIENTOS ()

PUESTO DE TRABAJO: () Sentado normal () Sentado/de pie () De pie
PUESTO OCUPADO POR: () Hombre () Mujer

() OPERADOR CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

() Posturas forzadas (hiperrotaciones, hiperflexiones o hiperextensiones) de algliin segmento corporal (el
cuello, el tronco, los brazos, las manos/muriecas o los pies) de manera repetida o prolongada.

() Se realiza una Tarea Repetitiva que requiere movimientos de los brazos y/o de las manos/mufiecas
durante al menos 2 horas durante la jornada.

() La disposicién de elementos, la presencia de obstaculos o el disefio del espacio de trabajo provoca mo-
vimientos inadecuados de alcance prolongados o frecuentes (ej. estiramiento excesivo).

() Postura de pie prolongada.

() Postura de pie con las rodillas flexionadas o en cuclillas de manera repetida o prolongada.

() Mala definicion de planos y volumenes (ej. columnas, armarios, etc.)

()Localizacién inadecuada de los comandos.

() Localizacién inadaptada de los medios de sefializacién visual.

( )Obstaculos que impiden alcance o visién.

( )Necesidad de desplazamientos constantes que perjudican la postura.

() Sentado: asiento y/o apoyo para pies inadecuados.

() Sentado: exige levantarse frecuentemente.

() Espacio insuficiente para pies y/o piernas.

() Trabajos altamente repetitivos (trabajos con un tiempo del ciclo de 30 segundos o menos).
OBS:

Se considera que una persona estd expuesta ante un requerimiento de postura estdtica cuando ésta du-
rante la tarea no modifica la postura en una determinada zona de su cuerpo.

Se considera que una persona estd expuesta a postura dindmica o en movimiento, cuando, ésta realiza
una postura determinada durante un breve tiempo (menor de 4 sequndos) y retorna a la postura inicial,
realizando este movimiento con una cierta frecuencia. Dicha frecuencia se puede considerar como baja
o alta dependiendo de los movimientos que efectue el trabajador por minuto.
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3. FICHA DE EXPLORACION DE ESFUERZOS Y MANIPULACIONES: APLICACION DE FUERZA ()
PUESTO DE TRABAJO: () Sentado normal () Sentado/de pie () De pie

PUESTO OCUPADO POR: () Hombre () Mujer

() OPERADOR CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

Durante la jornada de trabajo hay presencia de tareas que requieren:

() Elusode mandos en los que hay que empujar o tirar de ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia dentro o fuera; y/o,
() Eluso de pedales o mandos que se deben accionar con la extremidad inferior y/o en postura sentado; y/o,

() Empujar o arrastrar alguin objeto sin ruedas, ni guias o rodillos en postura de pie.

3.1 APLICACION DE FUERZA.

() Se realizan fuerzas elevadas (aparte de las manipulaciones de cargas) con los dedos, las manos, los
brazos, el tronco, las piernas o los pies.

() Postura inadecuada durante la realizacién del esfuerzo.

() Mantenimiento prolongado de esfuerzos estaticos.

() Mantenimiento incdbmodo de piezas o herramientas.

() Exigencia simultanea de precision y esfuerzos elevados.

() Mantenimiento prolongado de esfuerzos dindmicos.

() Intensidad y/o frecuencia muy elevada de esfuerzos.

() Sobreesfuerzos.

OBS:
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3. FICHA DE EXPLORACION DE ESFUERZOS Y MANIPULACIONES: MANIPULACIONES ()
PUESTO DE TRABAJO: () Sentado normal () Sentado/de pie () De pie

PUESTO OCUPADO POR: () Hombre () Mujer

() OPERADOR CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

3.2 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

() Se manipulan cargas > 6 kg.

() Se manipulan cargas > 3 kg en alguna de las siguientes situaciones:
() Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.
() Muy alejadas del cuerpo.
() Con el tronco girado.
() Con una frecuencia superior a 1 vez/minuto.

() Se manipulan cargas en postura sentada.

() Levanta cargas en una postura inadecuada, inclinando el tronco y con las piernas rectas.

() Malas condiciones de agarre: Longitud de la carga > 40 cm, altura de la carga > 30 cm, o manejo dificil de partes suel-
tas u objetos poco firmes, o centro de gravedad asimétrico, o contenido inestable o dificil de agarrar, o uso de guan-
tes.

OBS:

3.3 TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

() Latarea comporta en algln instante el sostenimiento de una carga, con un peso superior a 3Kg, con las manos para
transportarla caminando mas de 1 metro.

() Enlatarea hay empuje y/o arrastre manual de cargas en donde interviene el movimiento de todo el cuerpo (de pie
y/o caminando).

() Posturasincdmodas durante el transporte

() Esfuerzos de transporte de intensidad y/o frecuencia elevada

() Tomay mantenimiento incdmodos de cargas o de medios de sujecidon. Malas condiciones de agarre.

OBS:

Se define CARGA como cualquier objeto con un peso igual o superior a 3Kg que sea susceptible de ser ma-
nipulado o movilizado por un trabajador.
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4. FICHA DE EXPLORACION DEL AMBIENTE LUMINICO ()

() Se realizan tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad

() Los trabajadores manifiestan dificultades para ver bien la tarea

() Los trabajadores se quejan de molestias frecuentes en los ojos o la vista

() Los trabajadores no pueden regular (atenuar o elevar) el nivel de iluminacién en funcién de su tarea

PUEDE EXISTIR UN AMBIENTE LUMINOSO DESFAVORABLE DEBIDO A:

4.1 NIVEL DE ILUMINACION INSUFICIENTE O INADECUADO

() Instalacion eléctrica insuficiente

() Bombillas fundidas o inexistentes

() Ausencia de limpieza de los aparatos

() Nivel de iluminacidn excesivo para trabajos con PVD

() Otros problemas

OBS:

4.2 CONTRASTE DESFAVORABLE ENTRE LOS DETALLES A SER PERCIBIDOS Y EL FONDO

() Existen diferencias de iluminacidn muy grandes entre la zona de trabajo y el resto del entorno
visible

() Contraste desfavorable de los colores (e]j. impresos en papel blanco sobre una mesa oscura)

() Contraste desfavorable entre los detalles o elementos visualizados y el fondo sobre el que se vi-
sualizan

() Otros problemas (ej. presencia de sombras molestas)

OBS:

4.3 OFUSCAMIENTO POR FUENTES DE LUZ

() Deslumbramientos por fuentes de luz artificial

() Sol en determinadas horas del dia

() Imagenes de las fuentes de luz sobre superficie de trabajo

() Reflejos de objetos sobre elementos del puesto de trabajo

() Ausencia de proteccién (cortinas, ldmparas)

() Se perciben efectos estroboscdpicos (ej. rueda en movimiento que parece en reposo)

OBS:

4.4 MEDICIONES

Nivel de iluminacion de la tarea (Etarea)=( ) Ix

Nivel de iluminacién de areas circundantes inmediatas=( ) Ix

Trabajo PVD: valores alrededor de los 400 lux (300-500) de iluminacion general media y de 150 lux en pantalla.
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5. FICHA DE EXPLORACION DEL AMBIENTE SONORO ()

() Alguin trabajador refiere molestias por el ruido que tiene en su puesto de trabajo.

() Hay que forzar la voz para poder hablar con los trabajadores de puestos cercanos debido al ruido.
() Es dificil oir una conversacidon en un tono de voz normal a causa del ruido.

() Los trabajadores refieren dificultades para concentrarse en su trabajo debido al ruido existente.

EXISTE UN AMBIENTE SONORO DESFAVORABLE DEBIDO A:

5.1 EXISTENCIA DE RUIDO

() Continuo
FUENTE:

() Intermitente
FUENTE:

() Aleatorio
FUENTE:

() Elementos atenuantes del ruido (ej. doble acristalamiento, revestimiento para aislamiento acusti-
co...)

() Elementos agravantes del ruido (ej. oficina abierta, cercania a zona de paso, local reverberante...)

OBS:

5.2 MEDICIONES

I-Aeq,d = ( ) dB(A)

I-pico = ( ) dB(C)

Oficina confortable: LA, qentre 55y 70 (tareas de menor concentracion)
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ACTIVIDAD META-
BOLICA:

() Ligera (ej. PVD 1,2
met)

() Media (ej. dependiente 2
met)

() Elevada (ej. con maquinaria
2,8 met)

ROPA:

() De verano, en camisa
(ej. clo 0,5)

() Primavera/otofio, con cha-
queta (ej. clo 1)

() De invierno, con abrigo (ej.
clo 1,5)

EXISTE AMBIENTE TERMICO DESFAVORABLE DEBIDO A:

6.1 TEMPERATURA ANORMAL DEL AIRE

() Eninvierno (en PVD recomendado 20-24 2C)

() En verano (en PVD recomendado 22-26 2C)

() En otofio/primavera (en PVD recomendado 23+2 eC)

OBS:

6.2 HUMEDAD ANORMAL DEL AIRE

() Proveniente de condensacién o vaporizacion de agua

() Proveniente de condiciones climaticas exteriores

OBS:

6.3 RADIACION TERMICA ANORMAL

() Proveniente de fuentes calientes

() Proveniente de fuentes frias

OBS:

6.4 INCONFORT LOCAL

() Corriente de aire (conjunto del edificio)

() Turbulencia localizada en el puesto de trabajo

() Variacidn verticales de la temperatura del aire (tobillo-cabeza)

() Asimetria de planos radiantes (paredes, techos o suelos) frios o Calientes

OBS:

6.5 TRABAJO CON PVD: MEDICIONES (PMV-PPD)

) clo (Aislamiento de la vestimenta)

Con ropa de trabajo en oficina se suele considerar clo 0,5 en verano y clo 1 en invierno

) met (Actividad metabdlica)

En PVD se suele estimar en 1,2 met (70 w/m?)

) °C (Temperatura del aire)

En PVD recomendado 23+2 °C (RD 1826/2009; RD 486/1997; UNE-EN ISO 7730:2006)

) °C (Temperatura radiante)

Si no existen fuentes radiantes se utiliza el valor de la temperatura del aire.

) % (Humedad relativa)

En PVD recomendado 45-65 % (min 30% y max 70%)

) m/s (velocidad del aire)

En PVD recomendado <0,1 m/s (inapreciable)

) PMV

Oficina confortable (UNE-EN 1SO 7730:2006): PMV entre -0,5 y +0,5

—_ || ]

) % PPD

Oficina confortable (UNE-EN ISO 7730:2006): PPD sobre 10%
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7. FICHA DE EXPLORACION DE RITMOS Y TIEMPOS DE TRABAJO ()

7.1 TIEMPOS DE TRABAJO

() Duracién de jornada excesiva

() Realizacién de horas extras frecuentes

() Disponibilidad horaria en descansos, fiestas, noches

() Trabajo a turnos

() Trabajo nocturno

OBS:

7.2 TIEMPOS DE RECUPERACION

() No se realizan micropausas (ej. 10 s Cada 10 m)

() No se realizan pausas cortas o se realizan informalmente (ej. 10 m Cada 1,5 h)

() Resulta dificil realizar pausas personales, espontaneas o de fatiga durante el trabajo.

() No se realizan descansos durante la jornada (ej. 20 min. Cada 8 h)

() No se respeta el descanso diario (ej. 11 h Cada 24 h)

() No se respeta el descanso semanal (ej. 24 h Cada 6 d)

() No se realiza descanso semanal en sabado-domingo. No se descansa en festivos.

() No se tienen vacaciones durante el afo (4 semanas).

OBS:

7.3 AUTONOMIA TEMPORAL

() No existe jornada flexible (comienzo/final)

() No se puede elegir en tiempo de pausa durante la jornada

() Las pausas programadas son exclusivamente activas (otra tarea)

() No se puede elegir el turno de trabajo (e]. trabajo por graficos)

() No se puede elegir el periodo vacacional

() No existen dias de libre disposicion para el trabajador

() Existen muchas dificultades para tomar un dia libre por un asunto personal

OBS:
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7.4 RITMOS DE TRABAJO

() Ritmo impuesto (no se puede decidir ni cambiar el ritmo de trabajo) por:
() Maquina, vehiculo

() Cadena de montaje

() Afluencia de clientes

() Objetivos de produccién o servicio

() Organizacién (protocolo de trabajo)

() Ritmo inesperado o irregular

() Ritmo monétono

() Ritmo excesivamente rapido

() Ritmo excesivamente lento

OBS:

8. FICHA DE EXPLORACION DE EXIGENCIAS MENTALES ()

EXIGENCIAS MENTALES

() El trabajo se basa en el tratamiento de informacidn (trabajos administrativos, control de proce-
sos automatizados, informatica, etc.).

() El nivel de atencién y/o concentracion requerido para la ejecucidn de la tarea es elevado.

() Existe presion temporal (el tiempo disponible es menor que el tiempo necesario) para desarrollar
la tarea.

() El trabajo tiene poco contenido y es muy repetitivo. Es aburrido.

() Los errores, averias u otros incidentes que puedan presentarse en el puesto de trabajo se dan
frecuentemente.

() Los trabajadores no tienen la cualificacidon necesaria para la tarea que realizan y puede verse so-
brepasados por situaciones inesperadas.

() Se exige una toma de decisiones (y/o ejecucion) rapida y precisa con informacién disponible im-
precisa o escasa.

() Las consecuencias de los errores pueden ser importantes en términos econémicos o de vidas hu-
manas.

() Las exigencias sensoriales, perceptivas, atencionales, cognitivas o emocionales son muy altas.

() La tarea es muy compleja o se manejan grandes cantidades de informacién (tarea complicada).

OBS:
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9. FICHA DE EXPLORACION DE AUTONOMIA EN EL TRABAJO ()

CONTROL

() El trabajador no puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo.

() El trabajo no permite la autorregulacion de los tiempos de pausa y de descanso.

() El trabajador no dispone de margen de maniobra para realizar ajustes en el trabajo (por ejemplo:
eleccién de herramientas o disposicion de las mismas, alterar el proceso de trabajo en funcion de
imprevistos o de necesidades personales...).

() El trabajo es mondtono y repetitivo. Carece de creatividad.

OBS:

10. FICHA DE EXPLORACION DE RELACIONES INTERPERSONALES ()

RELACIONES Y APOYO SOCIAL

() Las relaciones horizontales, con el grupo de trabajo o compafieros no son buenas.

() Las relaciones verticales, con los mandos o la direccidn no son buenas.

() Existen quejas por el modo de mando.

() Existen conflictos latentes, historial de conflictividad o enfrentamientos entre trabajadores.

() Existe la percepcién de un clima social enrarecido, crispado y de incertidumbre.

() No existe apoyo por parte de los compafieros y/o superiores en las incidencias o en momentos
criticos de la actividad.

() Existen quejas y reivindicaciones continuas. Existen numerosas denuncias judicializadas.

() Existen denuncias por acoso laboral, acoso sexual, violencia fisica o abuso de poder.

() Existen quejas por trato discriminatorio, agravio comparativo, falta de reconocimiento salarial,
falta de reconocimiento personal o profesional.

OBS:
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Manual para la formacidn del auditor en prevencion de ries-
gos laborales.
Editorial Lex Nova
Autores: Fernandez Muiiz, B
Fernandez Zapico F
Iglesias Pastrana D
Llaneza Alvarez J
Edicion 1. en Octubre 2006
ISBN: 978848406700-9

Tema 1. Auditorias de prevencidn de riesgos laborales:
analisis y consideraciones previas.

Tema 2. Estudios de la auditoria del sistema de gestion
de prevencion de riesgos laborales:

- Médulo 1. Iniciacién a la auditoria.

- Modulo 2. Requisitos legales de la auditoria.

- Modulo 3. El proceso de auditoria. Metodologia.

- Modulo 4. El sistema de gestidn preventiva en las em-
presas.

- Modulo 5. Modelos de sistema de gestion en las empre-
sas: La Norma OHSAS 18001/las Directrices OIT

- Modulo 6. La prevencidn de riesgos laborales y los siste-
mas de calidad y medio ambiente.

Ergonomia

Ergonomia fo- rense
Editorial Lex Nova

Autores: Llaneza Alvarez J

Edicién 22 Marzo de 2007

ISBN: 9788485012947

El marco legal. El ergonomo como perito judicial:
La ergonomia. Modelo aplicable:

Las incapacidades laborales:

Enfermedades profesionales:

Psicopatologias laborales:

Accidentes laborales. Recargo de prestaciones:
Productos patégenos:

Bibliografia.
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L’emprise des sectes

CHAPITRE Ill. LES MANIPULATEURS ET
IMPOSTEURS

Qui sont les manipulateurs ?
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lomanie

Des séducteurs et fins stratéges
Mensonges et langage perverti

Besoin de l'autre et collage

Absence de sens moral

Les mythomanes

La force de séduction des mythomanes

Se poser en victime pour exister

Des mensonges qui finissent mal

Des conséquences dramatiques pour I'en-
tourage

Les escrocs

Les pervers narcissiques
Séduction

Vampirisation
Déresponsabilisation
Transgressions

Un analyste pervers narcissique :
Khan

Masud
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CONFLICTO, ACOSO
Y VIOLENCIA EN
ENTORNOS LABORALES ;
7 =) TORNOS LABORALES

MANUEL LUCAS SEBASTIAN CARDENAS E B W
ROSA JIMENEZ ROMERO ‘ p i
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ESTRUCTURA GENERAL DE LA OBRA -' e FUNCOR

Capitulo 1: CONFLICTO INTERPERSONAL EN ENTORNOS LABORALES

* PARTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
* PARTE 22: EVALUACION E INTERVENCION (ABC DE CONFLICTOS)

CAP. 2: ACOSO LABORAL
RTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
22: EVALUACION E INTERVENCION (SATA)

LENCIA EXTERNA
TE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
TE 22: EVALUACION E INTERVENCION (META-V)

S ébastién, M. y Jiménez, R. (2014). SATA 3.0. Conflicto, acoso y violencia en entornos laborales.
io Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

Ya a la venta la segunda version de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la violencia
en el lugar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastian Cardenas
Versién: 3.0
Afo de publicacion: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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dinamica para determinar la rotacion
optima en los puestos de trabajo
expuestos a las posiciones forzadasy
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Capitulo 9 / Conformacion ergonomica del puesto
de trabajo
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Manual

de evaluacion de riesgos
para la prevencion de
trastornos musculoesqueléticos

Hernandez-Soto, Aquiles

Tello Sandoval, S

FACTORS HUMANS

Manual de evaluacién de riesgos para la prevencidn de trastornos musculoesqueléticos

Autores: Alvarez Casado E, Hernandez Soto A, Tello Sandoval S

Editorial Factors Humans

Pagina

Colaboradores de la edicion 9

Agradecimientos 12
Nota de los autores 13
Prélogo 15
Capitulo 1. Trastornos musculoesqueléticos 17
Capitulo 2. Manipulacién manual de cargas 29
Capitulo 3. Empuje y traccion de cargas 95
Capitulo 4. Movimientos repetitivos en extremidades superiores 121
Capitulo 5. Posturas y movimientos 167
Glosario 213
Bibliografia 219
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Ergonomia y Psicosociologia aplicada
Editorial Lex Nova

Autores: Llaneza Alvarez )

Edicién 10 Marzo de 2008

ISBN: 9788484068747

- - Tema 1. Ergonomia y psicosociologia aplicada.

Tema 2. Especificaciones ergondmicas del ambiente
ERGOEN [4 APLICABIL fisico: ergoacustica y ambiente climatico.

] o ':::'-'Il:.ﬂm | A) ergoacustica.
= B) ambiente climético.

==
E
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Tema 3. Especificaciones ergondmicas del ambiente
fisico: iluminacion.

Tema 4. Ergonomia de concepcién: Disefio de puestos y
espacios de trabajo.

T ——— AT TR IR

Tema 5. Carga de trabajo: Carga mental y carga fisica.

Tema 6. La ergonomia en la gestién de las organizacio-
nes.

of olila
T R

A .

Tema 7. Factores de riesgo psicosociales. Prevencion.

Tema 8. El estrés.

Tema 9. Tipos especificos de estrés:

A) el acoso psicolégico en el trabajo: mobbing.

B) el sindrome del "quemado” (burnout).

C) otros aspectos y patologias de indole psicosocial.
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AUTOR: Victor M. Idoate Garcia
ISBN 978-84-609-3008-2
DL NA-2397-2004

Capitulo 1. Diseio general de un cuestiona-
rio

Capitulo 2. Diseiio de un cuestionario de ac-
tividades

Capitulo 3. Cuestionario de actividades para
las cocinas hospitalarias

Capitulo 4. La carga fisica en los puestos de
trabajo hospitalario

Capitulo 5. Evaluacion ergonémica con el
método OWAS.

Capitulo 6. Evaluacion ergonomica mediante
el método RULA

Capitulo 7. Aplicaciones ergondmicas para
movimientos repetitivos:

Método REBA

Ergonomia

Capitulo 8. Aplicaciones ergonomicas para
movimientos repetitivos: Método Protocolo

~ de Vigilancia de la Salud. OCRA (Checklist)

Capitulo 9. Electromiografia y ergonomia
Capitulo 10. Isocinéticos y ergonomia
Capitulo 11. El cuerpo humano

Capitulo 12. Teoria de Sistemas aplicada a la
ergonomia hospitalaria

Capitulo 13. Evaluacion de las rampas.

8 Capitulo 14. Evaluacién multitarea

Capitulo 15. Evaluacion del puesto de eco-
grafia

Capitulo 16. Pantallas de visualizacion de da-
tos (PVD)

Capitulo 17. Problemas Ergonémicos mas
frecuentes en los

laboratorios

Capitulo 18 Los mostradores de atencion al
publico

Capitulo 19 Evaluaciones antropométricas y
evaluaciones de confort

Capitulo 20 Internet, informatica y herra-
mientas de medida

Capitulo 21 La organizacion y los hospitales
Capitulo 22 La carga mental en los hospitales
y centros de salud

Capitulo 23 Reevaluacion como mecanismo
de calidad ergonémica

Capitulo 24 Problemas especiales. La evalua-
cion de los quiréfanos

Capitulo 25 Los casos dificiles
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Manual de prevencion 9|
de riesgos laborales

para los trabajadores del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea >

Factores ergonémicos y psicosociales

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Gobierno
de Navarra

Titulo:Manual de Prevencidén de Riesgos
Laborales para los trabajadores del Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Manipulacion Manual de Cargas

Autores (Por orden Alfabético)
Asenjo Redin B

Bravo Vallejo, B

Erdozain Ferandez MN

Francés Mellado, I

Idoate Garcia, VM

Mendaza Hernandez I

© Gobierno de Navarra
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

Depésito Legal NA 2921/2008
ISBN: :978-84-235-3086-1
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INDICE
Presentacion
Introduccion
Definiciones

Tipos de Manipulacion de cargas en el
Sector Sanitario

1. Manejo Manual de Cargas

2. Empujey traccion

3. Movilizacion de enfermos

Efectos sobre la salud

1. Lesiones en las zonas de agarre

2.  Lesiones producidas a nivel dorso-
lumbar

3.  Lesiones a nivel de la pared abdo-
minal

4.  Otras patologia

Situaciones especiales

1. Embarazo

2. Trabajadores especialmente sensi-
bles

Medidas Preventivas

Manejo manual de cargas
Empuje y traccion

Movilizacién de enfermos
Elementos de ayuda y proteccion
Tabla de ejercicios

Vigilancia de la salud
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Legislacion y bibliografia
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Manual de prevencion

de riesgos laborales

para los trabajadores del Sarviclo Navarro de Salud-Osasunbldea I N D I CE

Factores ergondmicos y psicosocides

AGRESIONES EXTERNAS

Gobierno
de Navarra

2012 $5S50s |

Ma- nual
de prevencion de riesgos laborales para los trabaja-
dores del Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea.

AGRESIONES EXTERNAS

Autores (por orden alfabético):

Asenjo Redin, Belén

Bravo Vallejo, Begofia
Flamarique Chocarro, M2 Begofia
Francés Mellado, M2 Isabel
Lahera Martin, Matilde

Miji Viagem, Laurindo Carlos
Sagués Sarasa, Nieves

ISBN: 978-84-692-7118-6

© Gobierno de Navarra
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

Presentacién

Objetivo del manual

Justificacion

Agresividad: generalidades y definiciones
Factores de riesgo

Introduccién

1. Factores relacionados con el contexto

2. Factores dependientes del sistema

3. Factores asociados a la relacién asistencial
3.1 Perfil del usuario

3.2 Actuacién/relacion asistencial

Efectos sobre la Salud-Sindrome General de Adapta-
cion

Introduccién

Etapa de alarma

Etapa de resistencia

Etapa de agotamiento

Medidas preventivas

Medidas desde la Organizacion

Modo de actuacién

Habilidades del profesional para identificar las situa-
ciones de riesgo

Habilidades del profesional para manejar las situa-
ciones de riesgo

Estrategias estructurales y organizativas

Cdémo proceder ante una agresion externa
Protocolo de actuacion en el SNS-O 35

Aspectos legales

Marco juridico de referencia

Bibliografia utilizada

Anexo

L. Protocolo de actuacidn ante agresiones exter-
nas.Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
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Conferencia de Pedro Mondelo sobre las
nuevas visiones de la Ergonomia para el
futuro.

Conferencia de Dr Tomassiello de
Argentina sobre los autobuses
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