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De nuevo Albert Einstein

Nacido en 14 de marzo 1879 en Ulm (Alemania), y muerto el 18 de abril de1955 en Princeton (USA). Fisico
de ascendencia judia posteriormente nacionalizado suizo y americano. En 1905 estando traba-jando para
una oficina de patentes formuld la teoria de la relatividad especial, considerando aspectos posteriormen-
te estudiados por fisicos como Lorentz o Poincaré. Dedujo la férmula muy conocida de la igualdad de la
masa vy la energia (E=MCa).

En la teoria de la relatividad general redefinié los conceptos sobre gravedad que habian sido conside-
rados validos desde Newton, permitiendo explicar como funcionaban, y abriendo el camino a lo que
después fue considerado como cosmologia.

Trabajos importantes del cientifico fueron los del efecto foto-eléctrico que le permitié en 1921 obte-
ner el Nobel de fisica, y que abrid la posibilidad de considerar a las particulas con la dualidad onda-
particula. Ademas trabajo sobre el movimiento browniano.

Dedicado a la tarea de la unificacidn de fuerzas, incrédulo en relacion a la mecdanica cuantica (que por
cierto se basa en muchas de sus formulaciones matematicas), enfrentado con Oppenheimer y Tru-
mann sobre la utilizacién de la bomba atémica. Defensor del socialismo y del sionismo.

En los ultimos afios estuvo aislado de los grandes avances de la fisica tedrica, y quedd superado por la
teoria de cuerdas o la teoria M de Witten.

Con su muerte, desaparece el genio de la fisica tedrica, cuyos descubrimientos y formulaciones, en
muchas ocasiones han tenido que esperar durante afos para ser comprobados (Condensado de Boise
-Einstein, velocidad limite de la luz, avances sobre la teoria de los agujeros negros desarrollada por S.
Hawking). Es famosa su frase “El azar no existe; Dios no juega a los dados”, que algunos cientificos
han reinterpretado como “ Dios no solo juega a los dados sino que encima hace trampas”.

Aunque ya le dedicamos una portada a Albert Einstein en el afio 2013. Dos predicciones de la teoria
de la relatividad se han cumplido. Dos predicciones relacionadas con las grandes masas. Una de ellas
es el efecto geodésico o la modificacién del espacio tiempo donde exista una masa gravitacional. El
segundo es el arrastre del espacio tiempo debido a una gran masa gravitacional (Efectos probados
por la misién de la NASA Gravity Probe B.

Sin embargo, la prediccion mas importante tiene que ver con la deteccion de las ondas gravitaciona-
les, que permiten dotar a la observacion de un nuevo sentido para aumentar la percepcién y el cono-
cimiento. Se hizo mediante el sistema LIGO basado en Laseres de alta energia y el efecto de interfe-
rencia. El Ultimo descubrimiento es con mucho el mas importante hallazgo cosmolégico del afio 2016.
No cabe duda que Einstein era un genio.
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Volumen 8.... Octavo Aio

Ha llegado un nuevo afio, y con él un nimero nuevo de nuestra Revista.... Ha empezado un nuevo volu-
men y es el octavo.....iEso significa que es el octavo afio de vida de la revistal.

En otras ocasiones, cuando ha llegado este momento se ha hecho alusiones al largo camino recorrido,
unas veces citando a Antonio Machado.... Esta vez creo que no voy a realizar estas alusiones....

Normalmente, no repito autor en las citas de la portada, sin embargo, esta vez..... Se hace nueva referen-
cia a Albert Einstein....Es debido a que hace unos pocos dias se ha hecho publica la captacion de las ondas
gravitatorias predichas por la teoria de la relatividad. Es un nuevo ojo de observacién del espacio y un
avance de magnitud extraordinaria.

El afio 2015 ha sido ampliamente prolifico en avances cientificos, desde el Bosdn de Higgs hasta la capta-
cion de las ondas gravitacionales....

No cabe duda... se ha avanzado....Lastima que no haya sido en todos los campos.... La ergonomia parece
gue se ha atascado algo.... La asistencia al congreso de ORP 2014 no sugiere avances notables..... Es dificil
encontrar nuevos campos de estudio.... El congreso que tendra lugar en Avilés en Octubre parece que ha
encontrado un tema novedoso y apasionante....

Hasta entonces.....

Victor M. Idoate
Presidente ANER



Pag5

Revista Navarra de Ergonomia

==

EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en version
electronica como en papel, y algunas en formato elec-
trénico (que incluye Internet) inicamente. En interés
de la claridad y la consistencia, la informacién publi-
cada en Internet deberia seguir lo mas posible las re-
comendaciones de este documento

La naturaleza electrénica de la publicacion requiere
consideraciones especiales en el documento. Como
minimo deberian indicarse en las web los siguientes
apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-
flictos de intereses en editores, autores y colaborado-
res

Documentacion de referencias y fuentes para todo el
contenido

Informacion acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pagina del titulo

Debe llevar la siguiente informacién:

1. Titulo del articulo. Facil de leer, con una longitud
adecuada (ni demasiado corto que perderia informa-
cién ni demasiado largo que dificultaria la lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del
nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas comple-
to posible)

Nombre y direccion de la persona de contacto
(Contacto tanto por correo ordinario como por e-
mail)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada revista
tanto en sus caracteristicas como en su longitud.

Se aconseja la utilizacion de un abstract estructurado
que contenga de forma resumida las partes mas im-
portantes del estudio (Introducciéon, metodologia,
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resultados, discusion, conclusiones).

Se aconseja la inclusién de un abstract en inglés para
mayor difusion de los contenidos de la revista.

El nimero aproximado de palabras que constituye el
abstract es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras consi-
deradas como clave y pueden utilizarse como ejemplo
las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los conoci-
mientos sobre el tema, al mismo tiempo que expone
la naturaleza del problema y su significacion.

A continuacion se expondra los objetivos tanto princi-
pal como secundario (Normalmente, los objetivos se
enuncian con un verbo en infinitivo: Medir, evaluar,
describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identificar
los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en relacién
a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en el
estudio

Se debe describir los criterios de seleccion para los
participantes: Origen, protocolo de seleccion, sexo,
edades.... En el caso de que se utilicen variables no
habituales deberan incluirse las férmulas que definen
los criterios de seleccidon (Entre una edad y otra, con
una media y un desvio estandar...)

Se debe incluir la justificaciéon para la inclusion en el
estudio

b. Informacion técnica
Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como pa-
ra permitir a otros investigadores reproducir los resul-
tados). Se incluiran también las referencias de los
métodos establecidos.

¢. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
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ciente detalle como para permitir al lector verificar los
resultados obtenidos, cuantificar los datos y valorar
los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucién (media, desvio, mediana) no precisan la
inclusion de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
analisis precisan la utilizacion de las formulas que ex-
plican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos o
epidemiolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia légica tanto
en texto como en tablas o ilustraciones., atendiendo a
la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o
texto
Los detalles técnicos se pueden incluir en un apéndice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccion o
en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que se
siguen de los hallazgos, comparando y contrastando
los mismos con otros relevantes. Explorar la posibili-
dad de implicaciones de los hallazgos en futuros estu-
dios

En las conclusiones establecer claramente las mismas,
sin aportar beneficios o costes, salvo que se haga un
estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean
siete 0 mas, seiale sdlo los seis primeros y afnada “ et
al”). La unica puntuaciéon que se utilizara son comas
para separar un autor de otro, asi como punto des-
pués de mencionar al ultimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-
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dos

b) Titulo completo del articulo, utilizando maytiscula
s6lo para la primera letra de la palabra inicial (y para
nombres propios), seguido de punto. Si el titulo origi-
nal esta en inglés debera respetarse las normas de
escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre sus
siglas ni al final.

d) Ao de publicacion, seguido de punto y coma.

e) Volumen, en nimeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) Nimeros completos de las paginas (inicial y final),
separados por un guién.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean
siete 0 mas, senale sélo los seis primeros y anada “ et
al”). La anica puntuacion que se utilizara son comas
para separar un autor de otro, asi como punto des-
pués de mencionar al ultimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-
dos

b) Titulo del libro, utilizando mayusculas sélo para la
primera letra de la palabra inicial, seguido de punto.
Si el titulo original esta en un idioma diferente del
castellano debera respetarse las normas de escritura
de cada uno de los idiomas.

c) Nimero de la edicién, sélo si no es la primera, se-
guido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de
dos puntos; cuando se indica mas de un lugar como
sede de la editorial, se utiliza el que aparece primero;
el nombre de la ciudad puede traducirse al espaiiol,
aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma en el
que se publicé el titulo original..

e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Ao de la publicacion (de la Gltima edicion citada si
hay mas de una), seguido de punto y coma si se va a
indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el
nimero de paginas.

g) Nuimero del volumen si hay mas de uno, antecedi-
do de la abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.

h) Nimero de la pagina citada; en el caso de que la
cita se refiera al capitulo de un libro, indicar la prime-
ra y la dltima pagina del capitulo, separadas por un
guion.

Si los articulos o los libros estan disponibles en Inter-
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DECLARACION DE AVILES

Reunidos en Avilés los Presidentes de la Asociacién Espafiola de Ergonomia (AEE), Asociacién Andaluza de
Ergonomia (ErgoAN), Asociacion Asturiana de Ergonomia (PREVERAS), Asociacién Aragonesa de Ergono-
mia (ERGOARAGON), Asociacion Canaria de Ergonomia (ACERGO), Asociacion Gallega de Ergonomia
(AEGA), Asociacion de Ergonomia de la Comunidad Valenciana (ERGOCV) vy la Asociacién Navarra de Ergo-
nomia (ANER)
Exponemos que:
1. La Ergonomia vy la Psicosociologia Aplicada (EPSA) es segun el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero por
el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion - que le otorga el reconocimiento oficial
al menos para la Autoridad laboral — junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una de las
tres especialidades comprendidas dentro de las técnicas preventivas para afrontar los riesgos laborales
existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonomia y Psicosociologia Aplicada como una de las especialidades
o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el correspondiente programa de formacién constituida
por una parte comun de 350 horas tedricas, 150 de practicas y 100 de especializacién. El programa forma-
tivo comprende las siguientes materias

e Ergonomia: conceptos y objetivos.

e Condiciones ambientales en Ergonomia.

e Concepcidn y disefo del puesto de trabajo.

e Carga fisica de trabajo.

e Carga mental de trabajo.

e Factores de naturaleza psicosocial.

e Estructura de la organizacion.

e Caracteristicas de la empresa, del puesto e individuales.

e Estrés y otros problemas psicosociales.

e Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluacion.

eIntervencion psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicacién que van
mas alla del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonomia forense, ergono-
mia de la comunicacién, ergonomia de las poblaciones especiales (nifios, ancianos y discapacitados), er-
gonomia del producto, etc. Los especialistas en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada tienen diferentes
titulaciones universitarias: Ingenieria, Psicologia, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermeria,
Sociologia, etc.

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo —fisicos y mentales- y claramente diferen-
ciados de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Nifio Escalante (2008) y otros ergénomos la EPSA es la
Unica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevencién en todos
los dmbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores técnicos, humanos y organizativos de
la empresa.
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4. Para muchos autores, no espaioles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el término Macroergonomia o
Ergonomia organizacional representa la ampliacién del campo de la Ergonomia pasando del puesto y sus
condiciones de trabajo a variables de la organizacién del trabajo y de la Organizacion.

5. La Macroergonomia para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:

“Una parte de la Ergonomia, que tiene en cuenta no solo los aspectos fisicos, cognitivos y ambientales
sino también criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de ges-
tion”

6. Segun el Instituto NIOSH, la Macroergonomia engloba a la Psicosociologia Aplicada y trata de aquellos
factores relacionados globalmente con la organizacion del trabajo. “La organizacion del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificacion de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el disefio de
las tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonomia), relaciones en el trabajo (tales co-
mo relaciones con los supervisores y compafieros), la carrera profesional (como la seguridad en el em-
pleo y las oportunidades de crecimiento), estilo de gestidon (como la gestion participativa, practicas y tra-
bajo en equipo) y las caracteristicas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones).
Temas que posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones mas habituales que se ha-
cen de los factores de riesgo psicosociales”.

7. La Macroergonomia aborda por lo tanto los aspectos psicolégicos y organizacionales, y esta vinculado
al enfoque sociotécnico, es decir a la necesidad de establecer un disefio conjunto del sistema tecnoldgi-
co y del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociotécnico van desde una visién microscopica
(por ejemplo, conducta individual y percepcion del riesgo) a una macroscépica (por ejemplo, organiza-
cional, social, o politico-social).

8. La Asociacién Internacional de Ergonomia (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (dmbitos de especializacién) en Ergonomia: Ergonomia Fisica, Ergonomia Cognitiva y Ergonomia Or-
ganizacional. Para la AIE, la ergonomia organizacional o Macroergonomia, se preocupa por la optimiza-
cion de sistemas socio-técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicacién, la gestién
de recursos humanos, el disefio de tareas, el disefio de horarios laborables y trabajo en turnos, el trabajo
en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradig-
mas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestidén de calidad.

9. Las asociaciones Autonémicas de Ergonomia constituidas actualmente forman parte de la Asociacién

Espafiola de Ergonomia (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constitucion en 1989. Para la AEE la pre-
vencidn debe estar cada vez mas integrada, y necesita de dotarse de una visidn sistémica a las actuacio-
nes, mas acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretension de disgregar y
diseccionar aun mas el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sistémico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociacion Espafiola de Ergonomia y Asociaciones Autondmicas reunidas en Avilés, el 16 de Noviem-
bre de 2012,

Acordamos

Reivindicar y defender la integridad de la Ergonomia y Psicosociologia como una Unica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretension de separar lo que cientificamente y legalmente es una sola especialidad.

&

/ O PREVERAS
g ERGONOMA
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Generalizar un cuestionario de Burnout

Autor: Victor Idoate Garcia

Presidente de la ANER (Asociacion Navarra de Ergonomia)

vidoateg@gmail.com

Resumen

La generalizacién de un cuestionario, la extension
de su uso es uno de los mayores deseos de todos
los que crean una herramienta de evaluacion. Siste-
maticamente, expresamos las caracteristicas psico-
metricas mediante la validez y la fiabilidad, y la po-
sibilidad de extender los resultados mediante el
meta-analisis.

En este estudio se presentan varias féormulas para
poder realizar un meta-analisis tal y como fueron
publicadas. En la segunda parte se aplica el método
al estudio del burnout.

Se observa la existencia de diferencias significativas
teniendo en cuenta el idioma y la localizaciéon don-

de se realiza el estudio.

Meta-analisis. Fiabilidad y Burnout.



Asociaciéon
Espanola de
Ergonomia

oD
Revista Navarra de Ergonomia ANER ﬁ/ﬁ F-.-

Introduccion

En relacion al coeficiente alfa existen cuatro métodos de establecer estadisticas con los diferentes coefi-
cientes destinados a considerarlos como sujetos de meta-analisis.

Hallar su valor medio. Se realizard teniendo en cuenta el valor de la poblacién en la que se ha realizado la
evaluaciéon. Normalmente, se habla de ponderacién Feldt y Charter (2006) proponen los siguientes meca-
nismos para hallar el valor medio, segin describen Sanchez-Meca y cols en 2008.

Promedio ponderado de los valores de alfa e Zna
n

2

b. El valor medio como el resultado de duplicar el ,HF”%“)?

(n-32,

c. El valor medio obtenido de una transformacion Z H= tghlpe Z(n_3)

d. Una propuesta de Haskian y Whalen (1976). Consiste en hallar el valor medio en relacién a una raiz cu-

bica T
Fl_[zn(]_a)ﬂ

Existen otros dos métodos ponderados que son similares al primero y al 3 pero utilizando los indices de
fiabilidad en vez de los coeficientes. El que se ha utilizado en los estudios es el primero (Burnout y BMI).

Combinando los valores de alfa.

Hay tendencia a no considerarlos como valores que puedan ser promediados sin transformaciones. Para
corregirlo se han propuesto varias transformaciones.

Transformacion a Z de Fisher (aconsejable para correlaciones que funciona bien para las correlaciones de
Pearson pero no para los coeficientes alfa de Crombach.

Z:lloge Tvr
2 l-r

En este ultimo caso conviene realizar la transformacidn descrita por Haskian y Whalen en 1976, Feld y
Charter en 2006, Rodriguez y Maeda en 2006. T corresponde a un coeficiente transformado.

T:(l—r)%
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A continuacién, se puede utilizar cualquiera de los métodos de calculo propuestos por Feld y cols como el
ponderado simple usando, Z, Tor

Calculando las varianzas
Las férmulas para calcular las varianzas en los coeficientes alfa segun Feldt y Charter son (para cada uno
de los coeficientes)

SZZM

A. Utilizando el coeficiente de correlacién r. ’ 2

1
n—3

. . . .z 2
b Coeficiente teniendo en cuenta la transformaciénZ S =

S2:18J(n—1)(1—r)%

c. Teniendo en cuenta la transformacion T ! (J—l)(9N—1)2

Las ecuaciones representan: r coeficiente de fiabilidad, n el nUmero de coeficientes, J el nUmero de items.
Cuando se quiera ponderar cada coeficiente de fiabilidad también puede realizarse con el inverso de la
varianza. El cdlculo del error se realiza dividiendo los valores de la varianza por la raiz cuadrada de k
(nimero de muestras). Esto permite establecer el intervalo de confianza.

Calculo de la heterogeneidad.
El calculo de la heterogeneidad se realiza segun HaskianWhalen, Feldt y Charter con el estadistico Q que

se calcula
Q = ZWi (rz B rprom)z

que se distribuye segln un chi cuadrado con k-1 grados de libertad. El valor de w es el inverso de la va-
rianza. Al parecer, cuando el nimero de k es menor que 30 no funciona bien, y Sanchez-Meca sugiere mo-
dificarlo y utilizar el estadistico | calculado .

J? = wxloo

Cuando Q es menor que k-1 se iguala a cero.

Comparacion de dos valores de alfa de Crombach

Utilizando el estadistico propuesto por Feldt 1 — x ,
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que se calcula como una distribucién de F con (N1-1) y (N2-1), que muestra que los resultados comparati-
vos entre la despersonalizacidn, el agotamiento y la autoeficacia entre la region americana de habla ingle-
say la de espafol-latino presenta diferencias significativas con p=0.

La utilizacion de la fiabilidad tiene que tener en cuenta la posibilidad de generalizar los resultados tanto
para calcular muestras mas grandes que las que podemos generar (meta-analisis) y la posibilidad de valo-
rar si el valor de alfa establecido como norma puede utilizarse transculturalmente.

Meétodo.

Se va a aplicar al cuestionario MBI de Burnout descrito por Maslach y Jackson utilizado en diferentes pai-
ses e idiomas las formulas de Feld para estudiar la distribucidn de las fiabilidades de Crombach.

Los paises de estudio son Europa, Espafia, América Latina (espafiol), América Inglés, y Asia
Las fiabilidades estudiadas corresponden a los factores establecidos por Maslach y Jackson y que son des-
personalizacidn, agotamiento y autoeficacia.

Se realizara un estudio de la significacién utilizando la formula de Feldt para describir la distribucion tipo F
de Snedecor.

Resultados y discusién

Comparar fiabilidades

Alfa de Alfa de Crom- | Alfa de Crom-

Crombach | bach bach

Desperso-
Colectivo N Lugar Tecnica nalizacion | Agotamiento | Autoeficacia
Trabajadores sanitarios 1190 | Rumania MBI 0,67 0,88 0,78
parteras Griegas 536 | grecia MBI GRIEGA 0,74 0,85 0,73
Muestra chipriota$ 771 0,63 0,85 0,79
Enfermeras UK 9855 | UK 0,8 0,89 0,75
Enfermeras Alemania 2681 | Alemania 0,75 0,86 0,79
Enfermeras Rusia 442 | Rusia 0,71 0,8 0,77
Enfermeras Armenia 398 | Armenia 0,36 0,8 0,77
Alfa promedio 0,76 0,88 0,76
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Es un error al uso de algunos técnicos que utilizan cuestionarios, la realizacion de una eleccién del mismo

sin tener en cuenta una serie de aspectos:

Los resultados de fiabilidad calculada con Crombach o con Kuder Richardson, lo que establece
realmente es la proporcidn de ese cuestionario de repetir los valores alcanzados si se repite la uti-

lizacion del cuestionario.

No es un valor homogéneo de comparacién (dicho de otra manera, no se pueden comparar las

patas de un gallo con las de un gato, con todo y ser patas las dos)

La existencia de una fiabilidad elevada no asegura que el cuestionario sea util o comprensible para

las personas a las que se estudia.

Una fiabilidad global elevada no asegura que la fiabilidad de cada una de las variables sea también

elevada
Estudio del MBI en Europa.

Estudio MBI en Espaiia

==

Ergonomia

Desperso- | Agota-

Colectivo N Lugar Tecnica nalizacion | miento | Autoeficacia
Docentes universitarios Ex-
tremadura 257 | Extremadura | MBI 0,79 0,9 0,71
Total 559 | Valencia 0,79 0,9 0,71
Enfrmeras 242 | Vigo 0,79 0,9 0,71
Policias municipales 149 | Tenerife MBI 0,74 0,83 0,85
Enfermeria 1257 MBI 0,8 0,8 0,75
Personal hospital 3312 MBI 0,77 0,89 0,73
Sector de la madera 9055 MBI 0,75 0,86 0,83
Ingenieros 179 mbi 0,74 0,87 0,69
Staff unicersitario 284 MBI 0,72 0,86 0,73
Funcionarios penitenciarias 133 | Salamanca mbi 0,66 0,85 0,7
administrativos 114 MBI 0,84 0,89 0,86
profesores 631 | Lleida MBI Catalan 0,5 0,83 0,79

motivacion

Fuentes de

estres
orientadores sociales 65 | Extremadura | MBI 0,79 0,9 0,71

cbb
Profesores 145 | madrid MBI 0,44 0,79 0,79
Trabajadores 136 | Sevilla MBI 0,79 0,88 0,81

Alfa prome-

dio 0,75 0,86 0,79
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Estudio del MBI en América

Desperso- | Agotamien-
Colectivo N Lugar Tecnica nalizaciéon |to Autoeficacia
Trabajadores 122 | Cuba MBI 0,78 0,7 0,8
Policias 46 | Mexico mbi 0,71 0,85 0,64
Muestra US 4163 0,79 0,9 0,71
Trabajadores sociales 957 | Chile MBI-ISS 0,72 0,86 0,76
Docentes 233 | México MBI 0,63 0,51 0,35
psicologos 454 | Mexico MBI 0,53 0,86 0,81
Docentrs universitarios 800 MBI 0,63 0,85 0,69
MBI
UWEA En-
Estudiantes 203 | Venezuela gagement 0,71 0,72 0,79
Profesores y representantes
sindicales 136 | Chile MBI 0,76 0,92 0,55
MBI
Escala de
Muestra multiocupacional 233 | Venezuela Bien estar 0,83 0,7 0,81
Sanitarios 276 | Mexico MBI 0,32 0,81 0,8
muestra diferentes profesio-
nes 196 | Mexico MBI 0,62 0,8 0,72
Enfermeras usa 13000 | USA MBI 0,82 0,93 0,78
Enfermeras Canada 17000 | CANADA 0,82 0,92 0,79
Muestra heterogenea traba-
jdaores 741 | Peru MBI 0,74 0,84 0,77
MBI
Escala de
Docentes 621 | Cuba Estre 0,5 0,83 0,71
Alfa prom 0,79 0,91 0,77

Estudio del MBI en América. Inglés

Desperso- | Agotamien-

Colectivo N Lugar Tecnica nalizacion |to Autoeficacia

Muestra US 4163 0,79 0,9 0,71
Enfermeras usa 13000 | USA MBI 0,82 0,93 0,78
Enfermeras Canada 17000 | CANADA 0,82 0,92 0,79

Alfa prom 0,81 0,92 0,78
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Estudio del MBI en America. Espaiiol Latino
Desperso-
Muestra N | Pais Método nalizacion | Agotamiento Eficacia
Trabajadores 122 | Cuba MBI 0,78 0,7 0,8
Policias 46 | Mexico mbi 0,71 0,85 0,64
Trabajadores sociales 957 | Chile MBI-ISS 0,72 0,86 0,76
Docentes 233 | mEXICO MBI 0,63 0,51 0,35
psicologos 454 | Mexico MBI 0,53 0,86 0,81
Docentrs universitarios 800 MBI 0,63 0,85 0,69
MBI
UWEA En-
Estudiantes 203 | Venezuela gagement 0,71 0,72 0,79
Profesores y representan-
tes sindicales 136 | Chile MBI 0,76 0,92 0,55
MBI
Escala de
Muestra multiocupacional 233 | Venezuela Bien estar 0,83 0,7 0,81
Sanitarios 276 | Mexico MBI 0,32 0,81 0,8
muestra diferentes profe-
siones 196 | Mexico MBI 0,62 0,8 0,72
Muestra heterogenea
trabajdaores 741 | Peru MBI 0,74 0,84 0,77
MBI
Escala de
Docentes 621 | Cuba Estre 0,5 0,83 0,71
Alfa prom | 0,64 0,81 0,73

Cuadro resumen del valor de alfa Crombach para el MBI

Region Despersonalizacion Agotamiento Autoeficacia
América. Espaiol Latino 0,64 0,81 0,73
América. Inglés 0,81 0,92 0,78
América conjunta 0,79 0,91 0,77
Europa (Excepto Espafia) 0,76 0,88 0,76
Espaiia 0,75 0,86 0,79
Australia (una muestra unica) 0,82 0,9 0,76
Asia-Japon (una muestra) 0,8 0,88 0,82

Utilizando el estadistico propuesto por Feldt W= —o

2
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que se calcula como una distribucién de F con (N1-1) y (N2-1), que muestra que los resultados comparati-
vos entre la despersonalizacidn, el agotamiento y la autoeficacia entre la region americana de habla ingle-
sa y la de espaiol-latino presenta diferencias significativas con p=0. Esto significa que debe utilizarse los
valores normativos para cada una de las regiones, y no contar con los hallados por Maslach y Jackson en
1996, ya que muy posiblemente estan influidos por la comprensibilidad, la cultura o la etnia donde se uti-
lizan los cuestionarios. También pudiera ser que las traducciones no sean del todo afortunadas.

Burnout
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Manual para la formacidn del auditor en prevencion de ries-
gos laborales.
Editorial Lex Nova

Autores: Fernandez Muiiiz, B
Fernandez Zapico F
Iglesias Pastrana D
Llaneza Alvarez J

Edicion 1. en Octubre 2006

ISBN: 978848406700-9

Tema 1. Auditorias de prevencidn de riesgos laborales:
analisis y consideraciones previas.

Tema 2. Estudios de la auditoria del sistema de gestion
de prevencion de riesgos laborales:

- Médulo 1. Iniciacién a la auditoria.

- Médulo 2. Requisitos legales de la auditoria.

- Modulo 3. El proceso de auditoria. Metodologia.

- Médulo 4. El sistema de gestidn preventiva en las em-
presas.

- Modulo 5. Modelos de sistema de gestion en las empre-

sas: La Norma OHSAS 18001/las Directrices OIT

- Modulo 6. La prevencidn de riesgos laborales y los siste-

mas de calidad y medio ambiente.
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Ergonomia forense
Editorial Lex Nova

Autores: Llaneza Alvarez )
Edicion 22 Marzo de 2007
ISBN: 9788485012947

El marco legal. El ergonomo como perito judicial:
La ergonomia. Modelo aplicable:

Las incapacidades laborales:

Enfermedades profesionales:

Psicopatologias laborales:

Accidentes laborales. Recargo de prestaciones:
Productos patégenos:

Bibliografia.
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Introduccidn 23
Marco legal: El ergdnomo como perito judicial 29
La ergonomia: modelo aplicable 57
Incapacidades laborales 69
Enfermedades profesionales 149
Psicopatologias laborales 247
Accidentes laborales: Recargos de las prestaciones 325
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Bibliografia 437
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Nueva edicion del clasico libro: Ergonomia pericial..
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MANIPULATIONS

|CLattes

Introduction

CHAPITRE I. ABUS DE FAIBLESSE ET
MANIPULATION

Du consentement

et de la liberté Le
consentement

Le don

La confiance

De l'influence a la manipulation
Convaincre ou persuader

La séduction

L’'influence

La manipulation

L’emprise

Les textes juridiques

Le code de la consommation
La sujétion psychologique

CHAPITRE II. LES PERSONNES VISEES
Les personnes vulnérables, agées ou
handicapées Les abus financiers

La maltraitance

Les mesures de protection

Abus de faibles-

se sur mineurs

L’aliénation pa-

rentale

Les influences externes

Vers la sujétion

psychologique

Meurtre par pro-

curation

Manipulé(e)s ou manipulables ?

Ergonomia

La sujétion amoureuse ou sexuelle
L’emprise des sectes

CHAPITRE Ill. LES MANIPULATEURS ET
IMPOSTEURS

Qui sont les manipulateurs ?

Des failles dans 'estime de soi a la méga-
lomanie

Des séducteurs et fins stratéges
Mensonges et langage perverti

Besoin de l'autre et collage

Absence de sens moral

Les mythomanes

La force de séduction des mythomanes

Se poser en victime pour exister

Des mensonges qui finissent mal

Des conséquences dramatiques pour I'en-
tourage

Les escrocs

Les pervers narcissiques
Séduction

Vampirisation
Déresponsabilisation
Transgressions

Un analyste pervers narcissique :
Khan

Masud
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' SATA 3.0

CONFLICTO, ACOSO
Y VIOLENCIA EN
ENTORNOS LABORALES
] = NTORNOS LABORALES

MANUEL LUCAS SEBASTIAN CARDENAS R | [T
ROSA JIMENEZ ROMERO Y 1B\ & -

-

-3

-
ESTRUCTURA GENERAL DE LA OBRA - s rs. FUNCOP

Capitulo 1: CONFLICTO INTERPERSONAL EN ENTORNOS LABORALES

* PARTE 1¢: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
* PARTE 22: EVALUACION E INTERVENCION (ABC DE CONFLICTOS)

CAP.2: ACOSO LABORAL
RTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
22: EVALUACION E INTERVENCION (SATA)

NCIA EXTERNA
\RTE 12: CONCEPTOS Y DEFINICIONES
TE 22: EVALUACION E INTERVENCION (META-V)

ébastiﬁn, M. y Jiménez, R. (2014). SATA 3.0. Conflicto, acoso y violencia en entornos laborales.
legio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental

Ya a la venta la segunda version de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la violencia
en el lugar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastian Cardenas
Version: 3.0
Ao de publicacion: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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GUIA PARA LA EVALUACION ERGONOMICA DE UN PUESTO DE TRABAJO

v -

@ FUNDACION
MAPFRE

E

Ergonormis Préctics

iNDICE

Capitulo 1 / Introduccion a la ergonomia
Capitulo 2 / Carga y solicitacion

Capitulo 3 / Consideraciones antropomeétricas
del puesto de trabajo

Capitule 4 / Cansancio y descanso

Capitulo & / Ergonomia aplicada a la evaluacion de
puestos de trabajo [fabriles]

Capitulo & / Mapa de riesgos ergondmicos

Capitule 7/ Método de evaluacion antropomeétrica
dinamica para determinar la rotacion
optima en los puestos de trabajo
expuestos a las posiciones forzadasy
gestos repetitivos

Capitulo 8 / Chequeo bipolar

Capitulo 9 / Conformacion ergonomica del puesto
de trabajo

10/ Bibliografia

53
73

107
17

1463
169

190

Asociacién
Espanola de
Ergonomia
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Manual

de evaluacion de riesgos
para la prevencién de
trastornos musculoesqueléticos

0, Enrique
to, Aquiles
|, Sonia

Editorial fh

FACTORS HUMANS

Manual de evaluacién de riesgos para la prevencidn de trastornos musculoesqueléticos

Autores: Alvarez Casado E, Hernandez Soto A, Tello Sandoval S

Editorial Factors Humans

Pagina

Colaboradores de la edicion 9

Agradecimientos 12
Nota de los autores 13
Prélogo 15
Capitulo 1. Trastornos musculoesqueléticos 17
Capitulo 2. Manipulacion manual de cargas 29
Capitulo 3. Empuje y traccion de cargas 95
Capitulo 4. Movimientos repetitivos en extremidades superiores 121
Capitulo 5. Posturas y movimientos 167
Glosario 213
Bibliografia 219
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Ergonomia y Psicosociologia aplicada
Editorial Lex Nova
Autores: Llaneza Alvarez J

! Edicién 10 Marzo de 2008

ISBN: 9788484068747

n.%

| |
Pl | ) . o
N TALFARA L, FOmL Tema 1. Ergonomia y psicosociologia aplicada.

L AT G e e oy LA Are

Tema 2. Especificaciones ergondmicas del ambiente
fisico: ergoacustica y ambiente climatico.

A) ergoacustica.

B) ambiente climatico.

Tema 3. Especificaciones ergondmicas del ambiente
fisico: iluminacion.

T ——— AT TR IR

Tema 4. Ergonomia de concepcién: Disefio de puestos y
espacios de trabajo.

of olila
T R

Tema 5. Carga de trabajo: Carga mental y carga fisica.

A .

Tema 6. La ergonomia en la gestién de las organizacio-
nes.

Tema 7. Factores de riesgo psicosociales. Prevencion.

Tema 8. El estrés.

Tema 9. Tipos especificos de estrés:

A) el acoso psicoldgico en el trabajo: mobbing.

B) el sindrome del "quemado” (burnout).

C) otros aspectos y patologias de indole psicosocial.
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AUTOR: Victor M. Idoate Garcia
ISBN 978-84-609-3008-2
DL NA-2397-2004

Capitulo 1. Diseio general de un cuestiona-
rio

Capitulo 2. Diseiio de un cuestionario de ac-
tividades

Capitulo 3. Cuestionario de actividades para
las cocinas hospitalarias

Capitulo 4. La carga fisica en los puestos de
trabajo hospitalario

Capitulo 5. Evaluacion ergonémica con el
método OWAS.

Capitulo 6. Evaluacion ergonomica mediante
el método RULA

Capitulo 7. Aplicaciones ergonoémicas para
movimientos repetitivos:

Método REBA

Ergonomia

Capitulo 8. Aplicaciones ergonémicas para
movimientos repetitivos: Método Protocolo
de Vigilancia de la Salud. OCRA (Checklist)

Capitulo 9. Electromiografia y ergonomia
Capitulo 10. Isocinéticos y ergonomia
Capitulo 11. El cuerpo humano

Capitulo 12. Teoria de Sistemas aplicada a la
ergonomia hospitalaria

Capitulo 13. Evaluacion de las rampas.
Capitulo 14. Evaluacion multitarea

I Capitulo 15. Evaluacién del puesto de eco-

grafia

Capitulo 16. Pantallas de visualizacion de da-
tos (PVD)

Capitulo 17. Problemas Ergonomicos mas
frecuentes en los

laboratorios

Capitulo 18 Los mostradores de atencion al
publico

Capitulo 19 Evaluaciones antropomeétricas y
evaluaciones de confort

Capitulo 20 Internet, informatica y herra-
mientas de medida

Capitulo 21 La organizacion y los hospitales
Capitulo 22 La carga mental en los hospitales
y centros de salud

Capitulo 23 Reevaluacion como mecanismo
de calidad ergonémica

Capitulo 24 Problemas especiales. La evalua-
cion de los quiréfanos

Capitulo 25 Los casos dificiles
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Titulo Nuevas herramientas ergondmicas
Autor VM Idoate Garcia
NUEVAS HERRAMIENTAS EN © VICTOR M IDOATE GARCIA
DL NA 2308-2015
ERGONOMIA ISBN 978-84-608-4512-6
Capitulos Pagi-
Capitulo 1 Serendipia y ergonomia 6
Capitulo 2 Ergonomia y antropologia
Capitulo 3 Arqueologia y ergonomia 12
Capitulo 4 Ergonomia y envejecimiento 30
Capitulo 5 El método RULA 38
Capitulo 6 EL=Método=ergonomico=OWAS 43
Capitulo 7 Empuje de rampas 50
Capitulo 8 Metabolismo y frecuencia cardiaca 55
capitulo 9 El Mobbing 64
Capitulo 10 ciberacoso texto definitivo 79
Capitulo 11 Fiabilidad 88
Capitulo 12 Validez 94
Capitulo 13 Efectividad 100
Capitulo 14 Directrices para la traduccion de un 107
Capitulo 15 Evaluacién del estudio de la pros- 112
Capitulo 16 pantallas de visualizacion de datos 120
Capitulo 17 otros elementos de las pvd 151
Capitulo 18 Agotamiento psiquico o burnout 162
Capitulo 19 La vigilancia colectiva y la ergonomia 180
Capitulo 20 Utilizacion de las fajas lum- 191
bares para manejo de enfermos
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Factores ergonémicos y psicosociales

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

Gobierno
de Navarra

Titulo:Manual de Prevencidén de Riesgos
Laborales para los trabajadores del Servi-
cio Navarro de Salud-Osasunbidea.

Manipulacion Manual de Cargas

Autores (Por orden Alfabético)
Asenjo Redin B

Bravo Vallejo, B

Erdozain Ferandez MN

Francés Mellado, I

Idoate Garcia, VM

Mendaza Hernandez I

© Gobierno de Navarra
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

Deposito Legal NA 2921/2008
ISBN: :978-84-235-3086-1
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INDICE

Presentacion

Introduccion

Definiciones

Tipos de Manipulacion de cargas en el
Sector Sanitario

1.
2.
3.

Manejo Manual de Cargas
Empuje y traccion
Movilizacion de enfermos

Efectos sobre la salud

1.
2.

4,

Lesiones en las zonas de agarre
Lesiones producidas a nivel dorso-
lumbar

Lesiones a nivel de la pared abdo-
minal

Otras patologia

Situaciones especiales

1.
2.

Embarazo
Trabajadores especialmente sensi-
bles

Medidas Preventivas

o vk wnNE

Manejo manual de cargas
Empuje y traccion

Movilizacion de enfermos
Elementos de ayuda y proteccion
Tabla de ejercicios

Vigilancia de la salud

Legislacion y bibliografia
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para los trabajadores del Serviclo Navarro de Salud-Osasunbldea

Factores ergondmicos y psicosocides

AGRESIONES EXTERNAS

Gobierno
de Navarra

2012 S50 |

Manual de prevencion de riesgos laborales para los
trabajadores del Servicio Navarro de Salud-
Osasunbidea.

AGRESIONES EXTERNAS

Autores (por orden alfabético):

Asenjo Redin, Belén

Bravo Vallejo, Begofia
Flamarique Chocarro, M2 Begofia
Francés Mellado, M2 Isabel
Lahera Martin, Matilde

Miji Viagem, Laurindo Carlos
Sagués Sarasa, Nieves

ISBN: 978-84-692-7118-6

© Gobierno de Navarra
Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

Presentacién

Objetivo del manual

Justificacion

Agresividad: generalidades y definiciones
Factores de riesgo

Introduccién

1. Factores relacionados con el contexto

2. Factores dependientes del sistema

3. Factores asociados a la relacién asistencial
3.1 Perfil del usuario

3.2 Actuacion/relacion asistencial

Efectos sobre la Salud-Sindrome General de Adapta-
cioén

Introduccién

Etapa de alarma

Etapa de resistencia

Etapa de agotamiento

Medidas preventivas

Medidas desde la Organizacion

Modo de actuacién

Habilidades del profesional para identificar las situa-
ciones de riesgo

Habilidades del profesional para manejar las situa-
ciones de riesgo

Estrategias estructurales y organizativas

Cdémo proceder ante una agresion externa
Protocolo de actuacion en el SNS-O 35

Aspectos legales

Marco juridico de referencia

Bibliografia utilizada

Anexo

L. Protocolo de actuacidn ante agresiones exter-
nas.Servicio Navarro de Salud-Osasunbidea
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