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Max Planck

Nacido el 23 de abril de 1858 en Kiel. Su familia se traslada a Munich. A los 16 a�os obtiene la gra-
duaci�n. Se matricula en la Universidad de Munich en 1876 en la Facultad de F�sica. Bajo la tutela de 
Jolly y con profesores como Von Helzmon y Kirchoff.

Realiz� su tesis sobre termodin�mica en 1879 y posteriormente, en 1880 fue profesor de f�sica te�rica 
en Munich.

En 1918 obtuvo el premio Nobel de F�sica por el desarrollo de la mec�nica cu�ntica y sus estudios de 
f�sica te�rica.

Intent� salvar a los cient�ficos jud�os convenciendo a Hitler sin lograrlo. En 1947 muri� y muchas de 
sus predicciones te�ricas fueron demostradas posteriormente. Amigo y compa�ero de Albert Eistein en 
la Universidad.

Se nombr� con su nombre, y como homenaje un cr�ter de la luna.

Es probablemente uno de los mejores f�sicos del siglo XX. 
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electr�nicas

La mayor�a de las revistas se publican tanto en ver-
si�n electr�nica como en papel, y algunas en formato 
electr�nico (que incluye Internet) �nicamente. En in-
ter�s de la claridad y la consistencia, la informaci�n 
publicada en Internet deber�a seguir lo m�s posible 
las recomendaciones de este documento

La naturaleza electr�nica de la publicaci�n requiere 
consideraciones especiales en el documento. Como 
m�nimo deber�an indicarse en las web los siguientes 
apartados:
Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-
flictos de intereses en editores, autores y colabora-
dores
Documentaci�n de referencias y fuentes para todo el 
contenido
Informaci�n acerca del copyright

Escritura del manuscrito

P�gina del t�tulo
Debe llevar la siguiente informaci�n:
1. Titulo del art�culo. F�cil de leer, con una longitud 
adecuada (ni demasiado corto que perder�a informa-
ci�n ni demasiado largo que dificultar�a la lectura).
2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del 
nombre), separados por comas.
3. Departamento o lugar de trabajo (lo m�s comple-
to posible)
Nombre y direcci�n de la persona de contacto 
Cont act o t ant o por cor reo ordi nar i o como por e( -mai l )

Abstract and Key Words
Los requerimientos del abstract var�an en cada revis-
ta  tanto en sus caracter�sticas como en su longitud.
Se aconseja la utilizaci�n de un abstract estructura-
do que contenga de forma resumida las partes m�s 
importantes del estudio (Introducci�n, metodolog�a, 
resultados, discusi�n, conclusiones).
Se aconseja la inclusi�n de un abstract en ingl�s pa-
ra mayor difusi�n de los contenidos de la revista.
El n�mero aproximado de palabras que constituye el 
abstract es de unas 100.
El abstract terminar� con una serie de palabras con-

sideradas como clave y pueden utilizarse como ejem-
plo las que incluye el Index Medicus

Introducci�n
Proporciona un contexto para el estudio. Consiste 
fundamentalmente en una puesta al d�a de los cono-
cimientos sobre el tema, al mismo tiempo que expo-
ne la naturaleza del problema y su significaci�n.

A continuaci�n se expondr� los objetivos tanto prin-
cipal como secundario (Normalmente, los objetivos 
se enuncian con un verbo en infinitivo: Medir, eva-
luar, describir…).
Se colocaran las llamadas num�ricas para identificar 
los autores de la bibliograf�a

Metodolog�a

Debe incluir solo informaci�n disponible en relaci�n 
a:

a. Selecci�n y descripci�n de los participantes en el 
estudio

Se debe describir los criterios de selecci�n para los 
participantes: Origen, protocolo de selecci�n, sexo, 
edades…. En el caso de que se utilicen variables no 
habituales deber�n incluirse las f�rmulas que defi-
nen los criterios de selecci�n (Entre una edad y otra, 
con una media y un desv�o est�ndar…)
Se debe incluir la justificaci�n para la inclusi�n en el 
estudio

b. Informaci�n t�cnica

Identificar los m�todos, aparatos (identificando el 
constructor, y dando los suficientes detalles como 
para permitir a otros investigadores reproducir los 
resultados). Se incluir�n tambi�n las  referencias de 
los m�todos establecidos.

c. M�todos Estad�sticos

Se describir�n los m�todos estad�sticos con el sufi-
ciente detalle como para permitir al lector verificar 
los resultados obtenidos, cuantificar los datos y va-
lorar los resultados 
Los m�todos conocidos como las mediciones de la 
distribuci�n (media, desv�o, mediana) no precisan la 
inclusi�n de las f�rmulas en su descripci�n.
Los m�todos menos conocidos, incluyendo el meta-
an�lisis precisan la utilizaci�n de las f�rmulas que 
explican los resultados. 
Se debe incluir tambi�n los programas estad�sticos o 
epidemiol�gicos utilizados.

Resultados



Pag 5

Revista Navarra de ErgonomÄa

Presentar los resultados en una secuencia l�gica 
tanto en texto como en tablas o ilustraciones., aten-
diendo a la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o 
texto
Los detalles t�cnicos se pueden incluir en un ap�ndi-
ce

Discusi�n

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se 
siguen como conclusiones del estudio.
No repetir aspectos ya tratados en la introducci�n o 
en los resultados
Intentar explicar o establecer los mecanismos que se 
siguen de los hallazgos, comparando y contrastando 
los mismos con otros relevantes. Explorar la posibili-
dad de implicaciones de los hallazgos en futuros es-
tudios

En las conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se 
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias

Art�culo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del 
o de los autores, seguidos de punto (cuando haya 
menos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando 
sean siete o m�s, se�ale s�lo los seis primeros y 
a�ada “et al.”). La �nica puntuaci�n que se utilizar� 
son comas para separar un autor de otro, as� como 
punto despu�s de mencionar al �ltimo de ellos. Si los 
autores son de origen hispano deben incluirse los 
dos apellidos
b) T�tulo completo del art�culo, utilizando may�scula 
s�lo para la primera letra de la palabra inicial (y para 
nombres propios), seguido de punto. Si el t�tulo origi-
nal est� en ingl�s deber� respetarse las normas de 
escritura en �ste idioma.
c) Abreviatura de la revista, sin puntuaci�n entre sus 
siglas ni al final.
d) A�o de publicaci�n, seguido de punto y coma.
e) Volumen, en n�meros ar�bigos, seguido de dos 
puntos.
f) N�meros completos de las p�ginas (inicial y final), 
separados por un gui�n.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del 
o de los autores, seguidos de punto (cuando haya 

menos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando 
sean siete o m�s, se�ale s�lo los seis primeros y 
a�ada “et al.”). La �nica puntuaci�n que se utilizar� 
son comas para separar un autor de otro, as� como 
punto despu�s de mencionar al �ltimo de ellos. Si los 
autores son de origen hispano deben incluirse los 
dos apellidos
b) T�tulo del libro, utilizando may�sculas s�lo para la 
primera letra de la palabra inicial, seguido de punto. 
Si el t�tulo original est� en un idioma diferente del 
castellano deber� respetarse las normas de escritura 
de cada uno de los idiomas.
c) N�mero de la edici�n, s�lo si no es la primera, se-
guido de punto.
d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de 
dos puntos; cuando se indica m�s de un lugar como 
sede de la editorial, se utiliza el que aparece primero; 
el nombre de la ciudad puede traducirse al espa�ol, 
aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma en el 
que se public� el t�tulo original..
e) Nombre de la editorial, seguido de coma.
f) A�o de la publicaci�n (de la �ltima edici�n citada si 
hay m�s de una), seguido de punto y coma si se va a 
indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el 
n�mero de p�ginas.
g) N�mero del volumen si hay m�s de uno, antecedi-
do de la abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.
h) N�mero de la p�gina citada; en el caso de que la 
cita se refiera al cap�tulo de un libro, indicar la prime-
ra y la �ltima p�gina del cap�tulo, separadas por un 
gui�n.

Si los art�culos o los libros est�n disponibles en In-
ternet deben incluirse las direcciones URL

Tablas

Incluya las tablas en su posici�n en el texto. 
Numere las tablas en el orden, su primera cita en el 
texto y coloque una breve referencia de t�tulo en ca-
da una.
De a cada columna un t�tulo corto o abreviado y colo-
que notas explicativas en el pie de la tabla y no en el 
t�tulo. Cuide que cada tabla est� citada en el texto.
Explique al pie de pagina todas las abreviaciones 
Standard utilizadas y utilice en forma consecutiva los 
siguientes

Identifique las medidas estad�sticas de variaci�n ta-
les como la desviaci�n est�ndar o error est�ndar de 
la media.

Illustraciones (Figuras)
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DECLARACION DE AVILES
Reunidos en Avil�s los Presidentes de la Asociaci�n Espa�ola de Ergonom�a (AEE), Asociaci�n Andaluza 
de Ergonom�a (ErgoAN), Asociaci�n Asturiana de Ergonom�a (PREVERAS), Asociaci�n Aragonesa de 
Ergonom�a (ERGOARAGON), Asociaci�n Canaria de Ergonom�a (ACERGO), Asociaci�n Gallega de Er-
gonom�a (AEGA), Asociaci�n de Ergonom�a de la Comunidad Valenciana (ERGOCV)  y la Asociaci�n 
Navarra de Ergonom�a (ANER) 
Exponemos que:
1. La Ergonom�a  y la Psicosociolog�a Aplicada (EPSA) es seg�n el Real Decreto 39/1997 de 17 de Enero 
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevenci�n - que le otorga el reconocimiento ofi-
cial al menos para la Autoridad laboral – junto con la Higiene Industrial y la Seguridad en el Trabajo una 
de las tres especialidades comprendidas dentro de las t�cnicas preventivas para afrontar los riesgos labora-
les existentes. En el Art. 18.2 se cita la Ergonom�a y Psicosociolog�a Aplicada como una de las especialida-
des o disciplinas preventivas. En el Anexo VI se detalla el  correspondiente programa de formaci�n consti-
tuida por una parte com�n de 350 horas te�ricas, 150 de pr�cticas y 100 de especializaci�n. El programa 
formativo comprende las siguientes materias

•Ergonom�a: conceptos y objetivos.
•Condiciones ambientales en Ergonom�a.
•Concepci�n y dise�o del puesto de trabajo.
•Carga f�sica de trabajo.
•Carga mental de trabajo.
•Factores de naturaleza psicosocial.
•Estructura de la organizaci�n.
•Caracter�sticas de la empresa, del puesto e individuales.
•Estr�s y otros problemas psicosociales.
•Consecuencias de los factores psicosociales nocivos y su evaluaci�n.
•Intervenci�n psicosocial

2. El campo de la EPSA tiene a diferencia de las otras disciplinas preventivas campos de aplicaci�n que 
van m�s all� del laboral, habiendo desarrollado diferentes aplicaciones, como la ergonom�a forense, ergo-
nom�a de la comunicaci�n, ergonom�a de las poblaciones especiales (ni�os, ancianos y discapacitados), 
ergonom�a del producto, etc. Los especialistas en Ergonom�a y Psicosociolog�a Aplicada tienen diferentes 
titulaciones universitarias: Ingenier�a, Psicolog�a, Derecho, Relaciones Laborales, Medicina, Enfermer�a, 
Sociolog�a, etc. 

3. Con anterioridad al reconocimiento legal de la EPSA, las empresas y Mutuas la incluyeron entre sus es-
pecialidades, para ocuparse de los otros riesgos en el trabajo –f�sicos y mentales- y claramente diferencia-
dos de la Seguridad e Higiene en el Trabajo.Para Ni�o Escalante (2008) y otros erg�nomos la EPSA es la 
�nica de las especialidades preventivas que posibilita un desarrollo transversal de la prevenci�n en todos 
los �mbitos, especialmente en lo referente a relacionar los factores t�cnicos, humanos y organizativos de la 
empresa.
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4. Para muchos autores, no espa�oles (Hendrick, 1986; Munipov, 1990) el t�rmino Macroergonom�a o 
Ergonom�a organizacional representa la ampliaci�n del campo de la Ergonom�a pasando del puesto y sus 
condiciones de trabajo a variables de la organizaci�n del trabajo y de la Organizaci�n.
5. La Macroergonom�a para Hendrick y Kleiner (2002) se puede definir como:
“Una parte de la Ergonom�a, que tiene en cuenta no solo los aspectos f�sicos, cognitivos y ambientales 
sino tambi�n criterios organizacionales que consideran las estructuras, procesos y los sistemas de gesti�n”
6. Seg�n el Instituto NIOSH,  la Macroergonom�a engloba a la Psicosociolog�a Aplicada y trata de aque-
llos factores relacionados globalmente con la organizaci�n del trabajo.  “La organizaci�n del trabajo com-
prende los siguientes temas: Planificaci�n de trabajo (horario de trabajo, trabajo a turnos), el dise�o de las 
tareas (complejidad de tareas, habilidades requerida, autonom�a), relaciones en el trabajo (tales como rela-
ciones con los supervisores y compa�eros), la carrera profesional (como la seguridad en el empleo y las 
oportunidades de crecimiento), estilo de gesti�n (como la gesti�n participativa, pr�cticas y trabajo en equi-
po) y las caracter�sticas organizacionales (como el clima, la cultura y las comunicaciones). Temas que 
posteriormente veremos son coincidentes con las clasificaciones m�s habituales que se hacen de los facto-
res de riesgo psicosociales”. 
7. La Macroergonom�a aborda por lo tanto los aspectos psicol�gicos y organizacionales, y est� vinculado 
al enfoque sociot�cnico, es decir a la necesidad de establecer un dise�o conjunto del sistema tecnol�gico y 
del sistema social. La Macroergonomia y el enfoque sociot�cnico van desde una visi�n microsc�pica (por 
ejemplo, conducta individual y percepci�n del riesgo) a una macrosc�pica (por ejemplo, organizacional, 
social, o pol�tico-social).
8. La Asociaci�n Internacional de Ergonom�a (AIE) declara la existencia de tres dominios interrelaciona-
dos (�mbitos de especializaci�n) en Ergonom�a: Ergonom�a F�sica, Ergonom�a Cognitiva y Ergonom�a 
Organizacional. Para la AIE, la ergonom�a organizacional o Macroergonom�a, se preocupa por la optimi-
zaci�n de sistemas socio-t�cnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las pol�ticas y los proce-
sos. Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la comunicaci�n, la ges-
ti�n de recursos humanos, el dise�o de tareas, el dise�o de horarios laborables y trabajo en turnos, el tra-
bajo en equipo, el dise�o participativo, la ergonom�a comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos para-
digmas del trabajo, las organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gesti�n de calidad.
9. Las asociaciones Auton�micas de Ergonom�a constituidas actualmente  forman parte de la Asociaci�n 
Espa�ola de Ergonom�a (AEE) y esta a su vez de la AIE desde su constituci�n en 1989. Para la AEE la 
prevenci�n debe estar cada vez m�s integrada, y necesita de dotarse de una visi�n sist�mica a las actuacio-
nes, m�s acordes con el complejo mundo organizativo en el que vivimos. La pretensi�n de disgregar y di-
seccionar a�n m�s el trabajo es contrario a ese necesario enfoque sist�mico e interdisciplinar.
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Por todo lo expuesto, La Asociaci�n Espa�ola de Ergonom�a y Asociaciones Auton�micas reunidas en Avil�s, el 16 de Noviem-
bre de 2012, 
Acordamos
Reivindicar y defender la integridad de la Ergonom�a y Psicosociolog�a como una �nica disciplina preventiva y rechazar cual-
quier pretensi�n de separar lo que cient�ficamente y legalmente es una sola especialidad.
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La silla de laboratorio
Dr. Victor Manuel Idoate Garc�a
Presidente de la ANER (Asociaci�n Navarra de Ergonom�a)

Ap 93. 31080
Pamplona. 
vidoateg@gmail.com

Resumen

Se presenta en este estudio una descripci�n de las 
principales caracter�sticas que deben exigirse en una 
silla de laboratorio.

La mayor�a de las veces no existe una legislaci�n 
espec�fica que mantenga las caracter�sticas de la silla 
que se utiliza en el laboratorio. Se debe mantener las 
caracter�sticas descritas en la norma DIN 68877 y la 
norma UNE 1335-1 de la silla de oficina.

En algunos puestos de trabajo, el plano de trabajo se 
sit�a a los 90 cm de altura y se supone que es para 
trabajo en pie. En algunos casos, se simultanea la 
actividad tendente y la de posici�n erguido. En esos 
casos, las medidas publicadas por Grandjjean en 
1980, Danero y Zalnick, Difrient en 1980 o las reco-
gidas en las diferentes normas como BS 3079, UNE 
EN 1335-1 no permiten la adecuaci�n a las condicio-
nes de trabajo. Los mayores problemas y diferencias 
se encuentran en las caracter�sticas de los asientos.
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En una evaluaci�n m�s completa de una silla de trabajo en relaci�n con las pantallas de visualizaci�n de 
datos, nos encontramos con las siguientes distancias recogidas mediante la norma UNE EN 1335-1. Cuan-
do nos referimos a las normas de las sillas de laboratorio generalmente atendemos la norma DIN

La otra norma UNE que afecta a los laboratorios es la norma UNE 14056 pero hace referencia a las carac-
ter�sticas de los dispositivos presentes en el laboratorio o a las distancias entre los elementos de trabajo. 
No incluye las caracter�sticas de la silla

BS 3079 Grandjean Diffrient y cols
Asiento

Altura 48-51 38-53 35-52
Anchura 41 40-45 41
Profundidad 38-47 38-42 33-41

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO
(DIN 68877) Norma DIN
Altura del asiento regulable (mÑximo) 800-910
La norma DIN establece que asientos, respaldos..sean anatÄmicos. Se 
aplicarÑ la norma UNE EN 1335

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO
(Norma UNE EN 1335-1) Norma EN

Profundidad de asiento y/o
inclinaciÄn del mismo regulable 38-47 cm
Anchura del asiento MÇnimo 40
El asiento tiene el borde 
anterior adecuadamente redondeado. De 0 a 5Ö

CARACT. DEL RESPALDO Norma EN
Apoyo en zona lumbar. 17 a 26 cm
Altura del respaldo MÇnimo 10 cm
Anchura del respaldo 36-40 cm
Respaldo ajustable en inclinaciÄn De 95 a 105 (BS)
Respaldo ajustable en altura
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Las medidas de la silla son las mismas (aproximadamente) a las que corresponder�an a la silla de trabajo 
con pantallas (UNE EN 1335) desde la altura del borde superior del aro para apoyo de los pies.

Ejemplo 1 Ejemplo 2

Laboratorio de Bioqu�mica Laboratorio de pieza macrosc�picas. Anato-
m�a Patol�gica
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En la siguiente tabla se incluyen algunas de las principales sillas de laboratorio

El apoyapies en el arco est� formado por un aro de metal que rodea el pie de la silla.

Mediciones efectuadas con flexometro de la silla del ejemplo 2. Laboratorio de Anatom�a patol�gica.

DenominaciÄn de la silla
Altura 
min

Altu-
ra 
max

Prof 
Asiento

Anch 
Asiento

Resp 
Anc

Resp 
Alt

Altura 
apoya-
pies

Silla W-up 63 76 46 46 43 40 23-32
Budget 60 86 41 44 34
Silla alta 60 88 42 46 40 30
Vitra Pivot Counter Stool 65,5 84,5 44 47 33,5 25-40,5
Vitra Pivot Hight Stool 65 84 44 47 33,5 26-41,5
VWR lÇnea economy 61 91
VWR All-in-one 58 85
VWR Mr. Lab 62 89
VWR Mr. Lab ESD 60 87

VWR Mr. Lab Salas limpias 60 87
Serie 2001 HID 54 700

CARACTERISTICAS DEL ASIENTO Mediciones
Altura del asiento ajustable segÜn las caracterÇsti-
cas antropomÅtricas de la poblaciÄn general 50-69 cm

Profundidad de asiento y/o inclinaciÄn del mismo 
regulable 46 cm

Anchura del asiento 44cm
El asiento tiene el borde anterior adecuadamente 
redondeado. Si

CARACTERISTICAS DEL RESPALDO Mediciones

Apoyo en zona lumbar. No

Altura del respaldo 35 cm

CARACTERISTICAS DEL RESPALDO Mediciones

Apoyo en zona lumbar. No

Altura del respaldo 35 cm
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El heurÇstico de subir la cuesta (hill climbing) y la resolu-
ciÄn de problemas en ergonomÇa
Dr. Victor Manuel Idoate Garc�a
Presidente de la ANER (Asociaci�n Navarra de Ergonom�a)
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Resumen

Se presenta en este estudio una descripci�n de las 
principales caracter�sticas que deben exigirse en el 
heur�stico de subir la cuesta como m�todo autom�ti-
co de resoluci�n de problemas.

Se analiza las implicaciones entre las opciones, los 
recursos y su valoraci�n haci�ndose hincaopi� en la 
elecci�n de posibilidades teniendo en cuenta las pro-
babilidades y el objetivo final

IntroducciÄn
En estudio de un heur�stico como soluci�n de un 
problema planteado es necesario partir de lo estable-
cido en la teor�a de los juegos (Von Neumann–
Morgenstern, Nash) o en la definici�n de un proble-
ma. Cuando se tiene puntos limitados de inicio y 
comparaci�n se elige la soluci�n m�nimamente satis-
factoria (satisfactoria en el sentido de cumplir las 
reglas del enunciado del problema y sin relaci�n con 
la satisfacci�n y su l�gica, ya que lo que se busca es 

evitar un bloqueo en la soluci�n del problema). 
Cuando se tiene m�ltiples puntos de inicio, continua-
ci�n o de direcci�n a la meta se valora las posibilida-
des de mejora en cada iteraci�n (La Inteligencia Ar-
tificial utiliza el mismo concepto), y se elige la me-
jor atendiendo tanto a la continuaci�n como a la po-
sibilidad de llegar a la meta (un jugador de ajedrez 
sabe el inicio de la apertura: espa�ola, siciliana, es-
cocesa, italiana, gambitos de rey, de dama…sabe 
tambi�n la continuaci�n y es capaz preveer las juga-
das del contrario sin quedarse bloqueado)
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El hill climbing o el heur�stico de subir la cuesta lo que intenta es ejecutar una funci�n objetivo (f(x)  en la 
que x puede ser cualquier valor (desde la valoraci�n de la idoneidad a la del porcentaje), y donde se busca 
el acercar el intento de soluci�n a la meta final, En el caso de que se buscase el m�ximo local siempre es 
posible iniciar en otro punto. Adem�s, las funciones matem�ticas tienen un l�mite al cual se tiende, pero no 
quiere decir que pueda alcanzarse (representaci�n asint�tica de la funci�n)

Este intento se basa en la valoraci�n del nodo cercano (Proxy o al lado), y aceptar�a al mejor valor obtenido 
de la comparaci�n (m�ximo local). Tambi�n puede efectuar la comparaci�n con cualquier punto no del no-
do cercano (estoc�stico). Existe tambi�n otra forma no reglada de hill climbing conocida como shotgun 
(siempre la elecci�n de los puntos de inicio aleatoria).

El punto considerado como mejor se convierte en el punto inicial de una nueva iteraci�n, y se contin�a con 
la sustituci�n de los puntos en el espacio del problema hasta alcanzar una soluci�n o hasta encontrar un 
bloqueo no solucionable con la elecci�n de otro punto de inicio.(Se termina el juego)

Apertura de los cuatro caballos…. Multiples variantes.. Con alfil, con caballos, con peones… Nunca se ob-
tiene una ventaja decisiva. La continuaci�n es la mejor opci�n posible, de acuerdo con los resultados fina-
les y la posibilidad de continuaci�n.



Pag 16

Revista Navarra de ErgonomÄa

En ergonom�a es necesario tener en cuenta la eficacia, la efectividad y la eficiencias. Se valorar�n todas las 
posibilidades y los recursos. Tiene gran importancia el grado de cumplimiento de objetivos.
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