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Alan Turing

Alan Turing nacié en 1911 en la India y murié en 1954 en Cheshire. Es matematico, cientifico, logico,
criptografo vy fildsofo britanico.

Se le considera el padre de la computacion fundamentalmente por haber construido uno de los pri-
meros sistemas operativos y ordenadores. Durante la Segunda Guerra Mundial trabajé para el Go-
bierno Inglés en la ruptura del cédigo Enigma aleman. Terminada la guerra construyd un ordenador vy
al desarrollo de la Inteligencia Artificial.

Establecid algunas normas en la inteligencia de las computadoras estableciendo lo que se conoce co-
mo principio de Test de Turing buscando la manera de mostrar la inteligencia de las maquinas (Sera

inteligente si no podemos descubrir que es una maquina) Es un enunciado aproximado.

Su carrera termind bruscamente cuando fue acusado de homosexualidad y le obligaron a la castra-
cion quimica. Se terminé suicidando.

Hace poco tiempo se le hizo justicia y se declaré “Aio Turing”
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Editorial. La crisis

Crisis... palabra magica que utilizamos sélo con un significado, escasez o carestia o también momento
dificultoso. Sin embargo, en el RAE tiene otros significados importantes como Momento decisivo de un
negocio grave y de consecuencias importantes. Debiéramos emplearlo con éste Ultimo significado pero
no lo hacemos...

Desde los felices afos veinte, las condiciones laborales eran bastante indeseables, donde los beneficios
dominaban la empresa y cuya representacion grafica corresponde a la pelicula “Tiempos Modernos” de C
Chaplin. Es la época del fordismo, a la que sigue el toyotismo en el que mejora las condiciones de los tra-
bajadores.

Desde entonces, las condiciones laborales y la ergonomia han evolucionado hasta alcanzar una base
cientifica, con aparicion de los grandes centros de investigacion promovidos por las grandes empresas.
Se separan las dos grandes tendencias: la ergonomia y la psicosociologia aplicada... Las mejoras en las
condiciones de trabajo son evidentes: se limita la carga fisica, se estudia la carga mental y se reduce, se
evallan los turnos de trabajo, los tiempos...

Hace unas decenas de afios, la evolucién ergondmica parece estancarse, ya no se realiza una mejoria no-
table de las condiciones de trabajo, ya no se investiga en nuevas técnicas de evaluacion, ya no se realiza
una investigaciéon por el mero hecho de hacerla...

La aparicién de los Expedientes de Regulacion de Empleo (ERE) en las grandes empresas hace peligrar la
estabilidad en el empleo favoreciendo la inseguridad, y siendo la puntilla de la motivacién. Esta falta de
motivacién tiene consecuencias muy negativas en la calidad del trabajo y en la salud de los trabajadores.
La aparicion de criterios mercantilistas en las administraciones publicas también crea inseguridad tanto
laboral como juridica de los trabajadores (en este caso funcionarios). La posibilidad de la censura previa
de los informes de evaluacién o la probabilidad del “archivo” del informe incomodo en un cajén en el
gue duerme el suefio de los justos puede mermar las calidad del trabajo realizado. Con el olvido del in-
forme se evita momentaneamente un gasto.

Las reducciones de recompensas como son retribuciones, promociones, antigliedad.. o de personal hace
peligrar también la estabilidad en el trabajo. Este modelo de funcionamiento, conocido y probado, es el
de Siegrist. Es un modelo que funciona y del que se extraen peligrosas consecuencias, como son aumen-
to de la carga mental, el estrés, la aparicion de errores frecuentes (que tienen consecuencias tanto eco-
nomicas como en la calidad de la fabricacién) supone también una alteracion importante en la salud
(alteraciones cardiovasculares y en diferentes drganos).
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La visidn sobre el futuro de las condiciones laborales y de la ergonomia no puede ser mas negativa, con
mas poca esperanza, mas oscura. De repente, hemos retrocedido a los afios cincuenta. Ya no interesa
proteger al trabajador o sus condiciones laborales, sino que las ayudas y beneficios van hacia la empresa.
Ya no interesa la visidon cientifica e investigadora de la ergonomia... la visidon del trabajador es nuevamen-
te la de un objeto util.

A este paso, dentro de unos afios la ergonomia y la psicosociologia aplicada habra desaparecido, ya que
aquellos que tendrian que defenderla, desarrollarla o protegerla estdn mas interesados en los intereses
partidistas o sindicales que en la evaluacidn, investigacidon y desarrollo de nuevas técnicas ergondmicas.

No obstante, siempre hay que dejar una puerta abierta a la esperanza....

Fdo: Victor M. Idoate Garcia.
Presidente de la Asociacién Navarra de Ergonomia
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en version
electronica como en papel, y algunas en formato elec-
trénico (que incluye Internet) inicamente. En interés
de la claridad y la consistencia, la informacién publi-
cada en Internet deberia seguir lo mas posible las re-
comendaciones de este documento

La naturaleza electrénica de la publicacion requiere
consideraciones especiales en el documento. Como
minimo deberian indicarse en las web los siguientes
apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-
flictos de intereses en editores, autores y colaborado-
res

Documentacion de referencias y fuentes para todo el
contenido

Informacion acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pagina del titulo

Debe llevar la siguiente informacién:

1. Titulo del articulo. Facil de leer, con una longitud
adecuada (ni demasiado corto que perderia informa-
cién ni demasiado largo que dificultaria la lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales del
nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mas comple-
to posible)

Nombre y direccion de la persona de contacto
(Contacto tanto por correo ordinario como por e-
mail)

Abstract and Key Words

Los requerimientos del abstract varian en cada revista
tanto en sus caracteristicas como en su longitud.

Se aconseja la utilizacion de un abstract estructurado
que contenga de forma resumida las partes mas im-
portantes del estudio (Introducciéon, metodologia,
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resultados, discusion, conclusiones).

Se aconseja la inclusién de un abstract en inglés para
mayor difusion de los contenidos de la revista.

El nimero aproximado de palabras que constituye el
abstract es de unas 100.

El abstract terminara con una serie de palabras consi-
deradas como clave y pueden utilizarse como ejemplo
las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los conoci-
mientos sobre el tema, al mismo tiempo que expone
la naturaleza del problema y su significacion.

A continuacion se expondra los objetivos tanto princi-
pal como secundario (Normalmente, los objetivos se
enuncian con un verbo en infinitivo: Medir, evaluar,
describir...).

Se colocaran las llamadas numéricas para identificar
los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en relacién
a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en el
estudio

Se debe describir los criterios de seleccion para los
participantes: Origen, protocolo de seleccion, sexo,
edades.... En el caso de que se utilicen variables no
habituales deberan incluirse las férmulas que definen
los criterios de seleccidon (Entre una edad y otra, con
una media y un desvio estandar...)

Se debe incluir la justificaciéon para la inclusion en el
estudio

b. Informacion técnica
Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como pa-
ra permitir a otros investigadores reproducir los resul-
tados). Se incluiran también las referencias de los
métodos establecidos.

¢. Métodos Estadisticos

Se describiran los métodos estadisticos con el sufi-
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ciente detalle como para permitir al lector verificar los
resultados obtenidos, cuantificar los datos y valorar
los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucién (media, desvio, mediana) no precisan la
inclusion de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
analisis precisan la utilizacion de las formulas que ex-
plican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos o
epidemiolégicos utilizados.

Resultados

Presentar los resultados en una secuencia légica tanto
en texto como en tablas o ilustraciones., atendiendo a
la importancia de los hallazgos,

No repetir los resultados que se incluyen en tablas o
texto
Los detalles técnicos se pueden incluir en un apéndice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccion o
en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que se
siguen de los hallazgos, comparando y contrastando
los mismos con otros relevantes. Explorar la posibili-
dad de implicaciones de los hallazgos en futuros estu-
dios

En las conclusiones establecer claramente las mismas,
sin aportar beneficios o costes, salvo que se haga un
estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias
Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean
siete 0 mas, seiale sdlo los seis primeros y afnada “ et
al”). La unica puntuaciéon que se utilizara son comas
para separar un autor de otro, asi como punto des-
pués de mencionar al ultimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-
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dos

b) Titulo completo del articulo, utilizando maytiscula
s6lo para la primera letra de la palabra inicial (y para
nombres propios), seguido de punto. Si el titulo origi-
nal esta en inglés debera respetarse las normas de
escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacion entre sus
siglas ni al final.

d) Ao de publicacion, seguido de punto y coma.

e) Volumen, en nimeros arabigos, seguido de dos
puntos.

f) Nimeros completos de las paginas (inicial y final),
separados por un guién.

Libros

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres del o
de los autores, seguidos de punto (cuando haya me-
nos de 6 autores mencionarlos a todos, cuando sean
siete 0 mas, senale sélo los seis primeros y anada “ et
al”). La anica puntuacion que se utilizara son comas
para separar un autor de otro, asi como punto des-
pués de mencionar al ultimo de ellos. Si los autores
son de origen hispano deben incluirse los dos apelli-
dos

b) Titulo del libro, utilizando mayusculas sélo para la
primera letra de la palabra inicial, seguido de punto.
Si el titulo original esta en un idioma diferente del
castellano debera respetarse las normas de escritura
de cada uno de los idiomas.

c) Nimero de la edicién, sélo si no es la primera, se-
guido de punto.

d) Ciudad en la que la obra fue publicada, seguida de
dos puntos; cuando se indica mas de un lugar como
sede de la editorial, se utiliza el que aparece primero;
el nombre de la ciudad puede traducirse al espaiiol,
aunque es preferible dejarlo en el mismo idioma en el
que se publicé el titulo original..

e) Nombre de la editorial, seguido de coma.

f) Ao de la publicacion (de la Gltima edicion citada si
hay mas de una), seguido de punto y coma si se va a
indicar el volumen, y de dos puntos si se enuncia el
nimero de paginas.

g) Nuimero del volumen si hay mas de uno, antecedi-
do de la abreviatura “vol.”, seguido de dos puntos.

h) Nimero de la pagina citada; en el caso de que la
cita se refiera al capitulo de un libro, indicar la prime-
ra y la dltima pagina del capitulo, separadas por un
guion.

Si los articulos o los libros estan disponibles en Inter-
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ARTICULO DE REVISION. CUESTIONARIO MPF: (Mini
Psychosocial Factors) Un modelo operativo para la identi-
ficacion y evaluacion inicial del riesgo psicosocial en |la
empresa

Autor: RUIZ GARCIA E, IDOATE GARCIA VM
(ANER. Asociacion Navarra de Ergonomia)

Desde la puesta en practica de la legislacion preven-
tiva actual, han sido muchos los intentos de abor-
dar los riesgos psicosociales mediante diversos mé-
todos tales como el FPSICO (en sus tres versiones),
ISTAS21 (Método Copenaghen) o el de situaciones
de riesgo psicosocial del INSL. Otros métodos como
el de la Universidad de Valencia, o el método DELO-
RE han sido utilizados para realizar la evaluacién de
riesgos psicosociales.

Las perspectivas modernas de la prevencion condu-
cen hacia un marco de gestion del sistema de la pre-
vencion en las empresas, claramente dominado por
OHSAS 18.001 (Occupational Health and Safety As-
sessment Series) del consorcio liderado por BS; ello
nos lleva hacia una completa sistematizacion en la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos
psicosociales a los que se encuentran expuestos
todos los trabajadores de una organizacion.

Las grandes dificultades de cumplimentacién y re-
guerimiento de este requisito se han debido a mul-
tiples causas, una de las cuales ha sido la falta de
herramientas practicas de aplicacién facilitadora y
rapida que permitan a los Servicios de Prevencién y
al especialista disponer de un verdadero modelo
de “screening” de deteccién basica, que permita
dar respuesta a la cumplimentacién de la legislacion
preventiva actual, y a los requerimientos de un sis-
tema de gestion implantado y/o a implantar en un
futuro.

Descripcidn del cuestionario MPF

El cuestionario MPF esta basado en el modelo des-
crito por Karasek Theorell y ampliado por Johnson.
Este modelo clasifica a los trabajadores en activos,
pasivos, con baja tensién y con elevada tension
(casos en los que la demanda es elevada y el control
es bajo). La ampliacién de Johsson hace referencia a
la existencia de apoyo (desde los comparfieros de
trabajo hasta los familiares), que funciona como
moderador del estrés y de la carga mental
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MPF se presenta como una prueba facil en su com-
prension, manejo, tiempo empleado y deteccién de
riesgos psicosociales ello implica un concepto de
disefio facilitador particularmente en aquellas em-
presas de gran tamafo que pudieran tener proble-
mas derivados del empleo sistematico de pruebas
de mayor disefio, (mas items), y que por consi-
guiente hay que dedicar mayor esfuerzo, empleo de
tiempo requerido y dificultades en la gestion de
resultados posteriores.

Para la gestién de resultados en MPF se dispone de
aplicacion informatica que se realiza mediante tabla
Excell, y que nos permite gestionar grupos peque-
fos, medianos y departamentos hasta unos niveles
medios de equipos de 50 trabajadores. Facilmente
gestionable desde cualquier terminal informatico
actual

La duracién del tiempo de rellenado estad en rela-
cion con el numero de items que compone el cues-
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tionario. Se calcula que para poder contestar a un
cuestionario, dos preguntas corresponden aproxi-
madamente a un minuto, aunque en las preguntas
de tipo politdmico (mas de una posibilidad de res-
puesta verdadera) llevan mas tiempo elegir la res-
puesta.

En la siguiente tabla se exponen el nimero de
items y el tiempo aproximado de respuesta

Cuestionario Numero de items Tiempo aproximado de res-
puesta

FPSICO ( tres versiones) 75 30 minutos

ISTAS ver corta 38 items

ISTAS ver media 119 items

ISTAS ver larga 141

PSICOMAP 58 Items

INSL 30 Items

Método WONT-RED 150 items

DECORE 44 items

Bateria Mutual UB Checklist 12 items

Bateria Mutual UB Cuestionario 46
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La bateria Mutual UB tiene tres apartados que se
realizan en cadena: Primero se utiliza el checklist, a
continuacion se valora en entrevista estructurada y
por ultimo el cuestionario de 46 preguntas. En éste
ultimo caso, debe considerarse todo el tiempo que
lleva la utilizacidon de toda la bateria de evaluacién,
lo que lo hace muy extenso).

MPF presenta 15 items, que se cumplimentan en
tiempo inferior a 9 minutos, gestionables en un
solo documento por trabajador, y con alertas de
riesgo en variables basicas tales como: Ritmo de
trabajo, Riesgo de Mobbing, Relaciones humanasy
laborales, Reconocimiento del trabajo, grado de
autonomia, implicacion emocional en el trabajo,

v de

Ergonomia

percepcion del estado de salud, niveles de apoyo y
compensacion en el trabajo, grado de control, de-
mandas de trabajo y Carga mental.

Si nos atenemos a lo que otros métodos han pre-
sentado como el campo de evaluacién, la capaci-
dad de deteccion de los mismos es extensa, aun-
que guardando relacion con el nimero de pregun-
tas.

En la siguiente tabla se expone los principales pun-
tos de evaluacién de los métodos

Método

Capacidades de deteccion

DECORE Apoyo
Recompensa

Control

Demandas cognitivas

ISTAS21 Contexto social

Estrés
Satisfaccion

Estima

Doble presencia

Condiciones de trabajo
Condiciones de salud

INSL Participacién

Implicacion y responsabilidad
Formacion, informacién y comunicaciéon
Gestidn del tiempo

Cohesion del grupo

FPSICO Carga mental

Autonomia temporal
Contenido de trabajo
Supervisidn-participacion
Definicion de rol

Interés por el trabajador
Relaciones personales
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El MPF establece alerta sobre los siguientes facto-
res:

Ritmo de trabajo

Riesgo de Mobbing

Relaciones humanas y laborales
Reconocimiento del trabajo

Grado de autonomia

implicacion emocional en el trabajo
Percepcion del estado de salud
Niveles de apoyo en el trabajo
Nivel de compensacion en el trabajo
Grado de control

Demandas de trabajo

Carga mental.
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La percepcion del estado de salud es un indicador
que tan soélo el método ISTAS y el MPF lo tiene. No
obstante, existe una bateria de pruebas que pue-
den utilizarse combinadas con el estudio de los fac-
tores psicosociales, pero debe respetarse las condi-
ciones transculturales de la metodologia

Cuestionario

Numero de preguntas

Perfil de salud de Nottingham

38 items. Diferentes percepciones de salud
(Dolor, energia..)

SF36 36 items. Diferentes factores de medicion (Salud,
vitalidad, dolor..)
GHQ Diferentes versiones. Uno de los mas usados el

GHQ12. En castellano no funciona de forma li-
neal, sino con tres factores

Test de Salud total

Cuestionario Langner-Amiel, numerosas pregun-
tas (22) que estudian factores de salud mental

Su disefio facilitador permite de manera rapida y
eficaz abordar la visién y revisidon de aquellos ries-
gos psicosociales presentes en las organizaciones,
y adecuar de manera operativa un estudio inicial
de la totalidad de trabajadores y equipos en gran-
des organizaciones, proporcionando la cumplimen-
tacién y el ajuste en los elementos basicos de un
sistema de gestion de la prevencion, y en las audi-

torias legales de aquellas empresas comprometidas
con el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de riesgo psicosocial.

La forma de preguntar es directa, y las preguntas se
combinan entre ellas para dar el resultado final
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‘ ¢SU ESTADO DE SALUD ES SATISFACTORIO? ‘

I Sefiale con un circulo la puntuacidn de su respuesta I

@®-nada-/muy poco-@ ®@-poco-® ®-normal-® @-bastante-® ®-mucho-®

‘ ¢ PUEDE DECIDIR ALGUNOS ASPECTOS EN SUS TAREAS DE TRABAJO? ‘

| Sefiale con un circulo la puntuacion de su respuesta |

®-nada-/muy poco-@ ®@-poco-@® ®-normal-® @-bastante-® ®@-mucho-®

Igualmente, la forma de valoracidn subjetiva de los elementos también siguen una pregunta directa y
una valoracion de tipo Likert

Ritmo (de Trabajo)

1 4 7 10__

(<4) Riesgo evidente

[4 — 7] Sospecha de riesgo - indicios

(>7) Adecuado al trabajo, sin riesgo para la salud
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Relaciones (en el Trabajo)
1 4 f 10

(<4) Riesgo evidente

[4 — 7] Sospecha de riesgo - indicios

(>7) Adecuado al trabajo, sin riesgo para la salud

Conclusiones

Las principales conclusiones de la utilizacion del
MPF son:

Permite de manera rapida y eficaz abordar la
vision y revision de aquellos riesgos psico-
sociales presentes en las organizaciones

Adecuar de manera operativa un estudio ini-
cial de la totalidad de trabajadores y equi-
pos en grandes organizaciones

Proporcionar la cumplimentacion y el ajuste
en los elementos basicos de un sistema de
gestion de la prevencion

Elementos de las auditorias legales de aque-
llas empresas comprometidas con el cum-
plimiento de la normativa vigente en ma-
teria de riesgo psicosocial.
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CUESTIONARIO MPF. COMPRENSIBILIDAD, VALIDEZ

Y FIABILIDAD

Autores: Idoate Garcia VM, Ruiz Garcia E.
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Contacto
vidoateg@gmail.com

RESUMEN

La evaluacion inicial de los factores psicosociales en
el trabajo es una de las actividades a desarrollar en
la empresa. Generalmente, utilizamos los métodos
disefiados por los grandes centros sin efectuar nin-
guna comprobacion de la comprensibilidad, validez
o fiabilidad.

Teniendo en cuenta que se ha disefiado un cuestio-
nario para el estudio inicial de los factores psicoso-
ciales (MPF con 15 preguntas), se le ha realizado un
estudio de la comprensibilidad en dos fases (segun
los parametros del método SMOG y segun los resul-
tados obtenidos con los medios periodisticos), de la
fiabilidad (mediante el valor de alfa de Crombach) y
de la validez factorial.

Comprensibilidad: Se realiza mediante el método
SMOG y se obtiene una valoracion de 16 lo que
lo convierte en un cuestionario relativamente
dificil, aunque los periddicos de tirada nacional

estan alrededor de 14 y los locales en 17.

La validez factorial se utiliza con transformaciones
segun las combinaciones de las preguntas. Ob-
tiene un valor de 80,84 e identifica 7 factores: El
acoso moral (32,88% de la varianza), Caracteris-
ticas del trabajo (16,12%), satisfaccion y recono-
cimiento (13,24%), estado emocional del traba-
jador (9,31%), demanda o exigencia del trabajo
(8,40%), autonomia y control del trabajdor
(7,26%) y percepciéon del estado de salud
(4,61%).

La fiabilidad de la poblacidn conjunta es de 0,739.

Conclusién:

Buen método de diagndstico inicial

Buena fiabilidad y validez

Preferible la utilizacién de los cuestionarios con va-
loraciones correspondientes a la poblacion con-
junta

Keywords: MPF. Factores Psicosociales



Pag 17

Revista Navarra de Ergonomia

38

Introduccion

La identificacion de los factores psicosociales es
una necesidad en las empresas y una exigencia nor-
mativa desde la ley de Prevencién de Riesgos Labo-
rales. Desde la Inspeccién de trabajo, hasta las Au-
ditorias de empresa, se exige que se haya realizado
la evaluacién y que se establezcan medidas preven-
tivas si los factores psicosociales se encuentran ele-
vados. La mayoria de las veces se realizan con bate-
rias complejas de cuestionarios que exigen un tiem-
po elevado para su cumplimentacion.

Aunque ha habido algunos intentos de utilizar cues-
tionarios simples como el Test de Salud Total de
Amiel-Lagnier o el GHQ12 para su diagndstico no
existe la seguridad de que estos cuestionarios pue-
dan ser utilizados en todas las culturas.

El MPF se construyd con la idea de que sirviera co-
mo una cuestionario de alerta para determinar los
casos en los que debe realizarse una evaluacién
mas profunda. En este estudio, se pretende realizar
una valoracion del cuestionario.
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Objetivo. Evaluar la comprensibilidad, validez y
fiabilidad del cuestionario MPF

Método

1. Aunque existen muchos métodos para realizar
el estudio de la comprensibildiad, se ha utilizado el
método SMOG basado en la medicién de los polisi-
labos en unas 30 frases de un texto (en el caso del
cuestionario se ha utilizado todo él). Para calibrar la
dificultad se ha usado los diarios de tirada nacional,
los de tirada local y aquellos dirigidos a nifios. Los
articulos utilizados son aquellos que presentan fir-
ma, evitando las noticias de agencia. El objetivo de
esta calibracién es obtener un patrén de dificultad.
2. Para obtener la validez se utiliza la factorial de
la matriz de datos aislados y combinados

3. La fiabilidad se obtiene mediante la alfa de Cro-
mbach.

4. Para el andlisis comparativo se ha utilizado el
cuestionario NASA-TLX, comparandolos mediante
el coeficiente de correlaciéon

En la tabla 1 se muestran los valores considerados
como adecuados

Validez Factorial

Fiabilidad. Crombach

Cuestionario General de
evaluacion

Elevada V>0,70

Elevada Alfa>0,70

Cuestionario Previo
Checklist

Elevada V>0,70

No excesiva
Puede Ser Baja
Mejor si es elevada

Cuestionario especifico de
Evaluacion

Elevada Elevada

Tabla 1. Valores normales de validacidn

En la tabla 2 se exponen las caracteristicas del estudio de la comprensibilidad
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Estudio de la comprensibilidad del cuestionario

Resultados SMOG de los periodicos de tirada nacional.

Resultados SMOG de los periddicos de tirada regional

Tabla 2. Comprensibilidad del cuestionario

Tabla 3 se exponen los resultados de la extraccién factorial del cuestionario
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Tabla 4., Identificacion de los principales factores

Identificacion de los factores principales

Identificacion de los componentes principales

Componente 1. Acoso moral a los trabajadores.

Componente 2 Caracteristicas del trabajo en relacién
con las exigencias temporales.

Componente 3. Grado de satisfaccion y reconocimiento
Componente 4. Estado emocional del trabajador.
Componente 5. Demanda y exigencia del trabajo.
Componente 6. Autonomia y control del trabajador

Componente 7. Percepcién del estado de salud.
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Caracteristicas del método con transformaciones

Poblacion Conjunta

Validez factorial 0.8084
Validez maxima 0.8598
Fiabilidad 0.7394

Sexo masculino

Validez factorial 0.7893
Validez maxima 0.8631
Fiabilidad 0.7450

Sexo Femenino

Validez factorial 0.8652
Validez maxima 0.7994
Fiabilidad 0.6392

Conclusion: Buen método de diagndstico inicial con buena fiabilidad y validez.
Preferible la utilizacién sin diferenciar los sexos (Poblacién conjunta)

Resultados finales de validez y fiabilidad. Se tiene en cuenta la separacidn por sexos

ELEMENTOS DE NASA TLX

Correlacion Exigencia.
Temporal Probabilidad
Temporal -0,45 0,002
MPF Autonomia -0,325 0,027
Carga mental -0,415 0,004

Estudio de la autonomia temporal comparativa
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ELEMENTOS DE NASA TLX

Correlacion Rendimiento | Probabilidad
Control 0,299 0,04
MPE Temporal 0,349 0,018
Carga
mental 0,41 0,005

Correlacion entre rendimiento del NASA TLX y los factores control, autonomia temporal y carga mental
del MPF

ELEMENTOS DE NASA TLX

Correlacion Nivel de Frus-
tracion Probabilidad
Demanda 0,314 0,033
MPF Carga
mental 0,34 0,021

Correlacion entre Nivel de Frustracion del NASA TLX y los factores control, autonomia temporal y car-
ga mental del MPF
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Discusion

La comprensibilidad del cuestionario presenta un
valor SMOG de 16, lo que aparentemente lo con-
vierte en una herramienta dificil. Sin embargo, los
valores de dificultad obtenidos de los diarios de ti-
rada nacional y local son similares a los del cuestio-
nario (entre 14 y 17). Esto permite concluir que el
cuestionario una comprensibilidad adecuada.

Los datos obtenidos de la validez y fiabilidad com-
parados con los mostrados en la tabla 1 permiten
concluir que el cuestionario presenta una validez y
fiabilidad adecuada al propdsito del cuestionario.

Comparado con el método NASA TLX, el método
MPF tiene una buena correlacion entre carga men-
tal (MPF) y rendimiento (NASA) con valores de rela-
cion de 0,41 (p=0,005); carga mental (MPF) y Nivel
de Conflicto (NASA) (p: 0,033), de la exigencia tem-
poral (MPF) y el rendimiento (NASA) con p: 0,005.

Conclusiones

Buen método de diagnostico inicial

Buena fiabilidad y validez

Preferible la utilizacion de las escalas conjuntas
(Que es donde se muestra un valor mayor de fiabi-
lidad y validez
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SATA 2.0 / META-V

Sistema Triangular de Analisis del Acoso Laboral
y Gestion de la Violencia Externa en el Lugar de Trabajo

Ya a la venta la segunda version de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la violencia
en el lugar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastian Cardenas
Version: 2.0
Ao de publicacion: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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