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La ciencia no es perfecta, con frecuencia se utiliza mal, no es mis
que una herramienta, pero es la mejor herramienta que tenemos, Se
corrige a si misma, esta siempre evolucionando y se puede aplicar a
todo. Con esta herramienta conquistamos lo i1mposible

Carl Sagan
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Carl Sagan

Cientifico, Astronomo, exobioldgo, divulgador cientifico, escritor y ensayista. Nacido en
USA en 1934 y fallecido en 1996 en Seattle.

Realizo los estudios en la Universidad de Chicago gradudndose en Artes en 1954 y en Cien-
cias en 1955. En 1960 hizo el doctorado en astronomia y astrofisica.

Pionero en Exobiologia, fue uno de los fundadores del proyecto SETI (Search Extra Terres-
trial Inteligente). Intentd acercar la ciencia al publico, mostrdndola como una manera de
pensar, y consiguiéndolo mediante la serie de la KCE “Cosmos. Un viaje personal” . En
esta serie describe desde las particulas elementales al Universo entero contemplado desde
el punto de observacidon. Casado en tres ocasiones con dos biologas (Lynn Margulis, y Ann
Druyan) y con la dibujante Linda Salzman que colabord con él en el diseflo de las placas
del proyecto Pioneer.

Sus principales logros son los estudios de efecto invernadero y sus aplicaciones al estu-
dio de la atmosfera de Venus. Asesoria de los proyectos Mariner, Pioneer y Vicking. Asesor
de la busqueda a través de radiotelescopio de Arecibo. Colabord como asesor de peliculas
como 2001. Odisea en el espacio” . Presidente de la Asociacion Americana de Astronomia
(Divisidon de Ciencias Planetarias)

Gran producciéon cientifica con numerosos articulos y libros. Novelista como forma de dar a
conocer la ciencia (Contacto, que fue llevada al cine por Robert Zemeckis, y con Jodie
Foster como actriz principal). Documentalista de la serie Cosmos que fue un gran éxito, y
que tuvo que volver a poner al dia para emitirla por segunda vez al cabo de unos afios.

Los principales reconocimientos estdn en la concesidon de la medalla de la NASA por sus
aportaciones, el premio Pullitzer por la obra de divulgacidon sobre la evolucidon titulada
Los Dragones del Edén.

Curiosamente, también de la exploracion del espacio recibid un homenaje ya que el lugar
donde se posd el Mars Pathfinder en Marte fue denominado “Estacidn Carl Sagan Me-
morial “. En series como Star Trek Enterprise 4 temporada también se le rindi6 un

homenaje al mostrar una placa en Marte (Es una serie de ciencia ficcidn)
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EXIGENCIAS PARA LOS AUTORES

Publicaciones electronicas

La mayoria de las revistas se publican tanto en
version electrénica como en papel, y algunas en
formato electrénico (que incluye Internet) fGnica-
mente. En interés de la claridad y la consistencia,
la informacién publicada en Internet deberia seguir
lo mis posible las recomendaciones de este documen-

to

La naturaleza electrénica de la publicacién requie-
re consideraciones especiales en el documento. Como
minimo deberian indicarse en las web los siguientes
apartados:

Nombres ,Credenciales adecuadas, afiliaciones, con-
flictos de intereses en editores, autores y colabo-
radores

Documentaciéon de referencias y fuentes para todo el
contenido

Informacidén acerca del copyright

Escritura del manuscrito

Pdgina del titulo

Debe llevar la siguiente informacién:
Fécil de leer,
longitud adecuada (ni demasiado corto que perderia

1. Titulo del articulo. con una
informacion ni demasiado largo que dificultarfa la
lectura).

2. Nombres de los autores (Apellidos e iniciales
del nombre), separados por comas.

3. Departamento o lugar de trabajo (lo mis comple-
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to posible)

Nombre y direccién de la persona de contacto
(Contacto tanto por correo ordinario como por e-
mail)

Abstract and Key Words
Los requerimientos del abstract varian en cada re-
vista tanto en sus caracteristicas como en su lon-
gitud.

Se aconseja la utilizacién de un abstract estructu-
rado que contenga de forma resumida las partes mis
importantes del estudio (Introduccién, metodologia,
resultados, discusi6n, conclusiones).

Se aconseja la inclusion de un abstract en inglés
para mayor difusion de los contenidos de la revis-
ta.
El ntmero aproximado de palabras que constituye el
abstract es de unas 100.
El abstract terminard con una serie de palabras
consideradas como clave y pueden utilizarse como
ejemplo las que incluye el Index Medicus

Introduccion

Proporciona un contexto para el estudio. Consiste
fundamentalmente en una puesta al dia de los cono-
cimientos sobre el tema, al mismo tiempo que expone
la naturaleza del problema y su significacion.

A continuacién se expondrd los objetivos tanto
principal como secundario (Normalmente, los objeti-
vos se enuncian con un verbo en infinitivo: Medir,
evaluar, describir-).

Se colocaran las llamadas numéricas para identifi-

car los autores de la bibliografia

Metodologia

Debe incluir solo informacién disponible en rela-
ciobn a:

a. Seleccion y descripcion de los participantes en
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el estudio

Se debe describir los criterios de seleccidon para
los participantes: Origen, protocolo de selecciénm,
sexo, edades':. En el caso de que se utilicen va-
riables no habituales deberdn incluirse las formu-
las que definen los criterios de selecciéon (Entre
una edad y otra, con una media y un desvio estdn-
dar--)

Se debe incluir la justificacion para la inclusion

en el estudio

b. Informacion técnica

Identificar los métodos, aparatos (identificando el
constructor, y dando los suficientes detalles como
para permitir a otros investigadores reproducir los
resultados). Se incluirdn también las referencias

de los métodos establecidos.

c. Métodos Estadisticos

Se describirdn los métodos estadisticos con el su-
ficiente detalle como para permitir al lector veri-
ficar los resultados obtenidos, cuantificar los
datos y valorar los resultados

Los métodos conocidos como las mediciones de la
distribucién (media, desvio, mediana) no precisan
la inclusidén de las formulas en su descripcion.

Los métodos menos conocidos, incluyendo el meta-
andlisis precisan la utilizacion de las formulas
que explican los resultados.

Se debe incluir también los programas estadisticos

o epidemiolodgicos utilizados.

Resul tados

Presentar los resultados en una secuencia lbgica
tanto en texto como en tablas o ilustraciones.,

atendiendo a la importancia de los hallazgos,
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No repetir los resultados que se incluyen en tablas
o0 texto

Los detalles técnicos se pueden incluir en un apén-
dice

Discusion

Enfatizar los aspectos nuevos e importantes que se
siguen como conclusiones del estudio.

No repetir aspectos ya tratados en la introduccion
o en los resultados

Intentar explicar o establecer los mecanismos que
se siguen de los hallazgos, comparando y contras-
tando los mismos con otros relevantes. Explorar la
posibilidad de implicaciones de los hallazgos en
futuros estudios

En las conclusiones establecer claramente las mis-
mas, sin aportar beneficios o costes, salvo que se
haga un estudio de los mismos en el trabajo.

Referencias

Articulo de Revista

a) Apellido(s) e inicial(es) del nombre o nombres
del o de los autores, seguidos de punto (cuando
haya menos de 6 autores mencionarlos a todos, cuan-
do sean siete o mds, sefiale s6lo los seis primeros
“et al.” ).

utilizard son comas para separar un autor de otro,

y afiada La finica puntuacién que se
asi como punto después de mencionar al @ltimo de
ellos. Si los autores son de origen hispano deben
incluirse los dos apellidos

b) Titulo completo del articulo, utilizando mayas-
cula s6lo para la primera letra de la palabra ini-
cial (y para nombres propios), seguido de punto. Si
el titulo original estd en inglés deberd respetarse
las normas de escritura en éste idioma.

c) Abreviatura de la revista, sin puntuacién entre
sus siglas ni al final.
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ERGONOMIA Y ANTROPOLOGIA

Autor: VM IDOATE GARCIA

Presidente de la Asociacion Navarra de Ergonomia

Vidoateg@gmail.com

Resumen

En este trabajo se analiza las caracteris-
ticas y las relaciones de la ergonomia con
otras ciencias sociales tales como la so-
ciologia, la psicologia o la antropologia
social y cultural en las especialidades de
etnologia y etnografia. También se realiza
de

ser considerada un ntcleo de conocimientos

un andlisis las caracteristicas para

cientificos.

Keywords: Ergonomia. Antropologia. Etnolo-

gia. Etnografia

Introduccion

Tendemos a limitar los estudios ergondmi-

cos a la actividad laboral siguiendo lo

indicado por autores como Grandjean y

cols, a la biomecdnica ocupacional segln
lo establecido por Kumar o por Chaffin y

cols.

La concepcidn ergondémica es mucho mds am-
plia e incluye actividades que no pueden
ser limitadas a las tareas o al trabajo y
que constituyen la concepcion del ocio o
de la distribucion de los espacios vitales
siguiendo lo publicado por Vitrubio en la
vida doméstica o la forma en que se dis-
tribuye los espacios para la estructura de
una cocina ergondémica, o de una sala de
estar mds Gtil y adecuada a nuestras ca-
racteristicas (Phesant).

Una parte 1impor-

tante de esta concepcion es la distribu-
ci6n y caracteristicas de las adaptaciones
a las limitaciones derivadas de la depen-

dencia y minusvalias.

S1 consideramos a la ergonomia como una

ciencia social deberemos tener en cuenta
las ciencias que le dan base metodoldgica

y que permite relacionarla con:
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La sociologia. La relacion es facil ya que

las personas tienden a relacionarse so-
cialmente, y como escribiria Lain Entralgo

“el hombre (Como género) es un animal so-
Ademds, el método de

cial y sociable”

investigacién es al que se determina a
través de la Sociologia.

La psicologia. La relacidon entre la ergo-
nomia y la psicologia es constitutiva, ya
que la especialidad preventiva se denomina
ergonomia 'y psicosociologia aplicada.
Existe también una parte de la psicologia
que se denomina psicologia del trabajo.

Los dos ejemplos expuestos con anteriori-
dad de

dificil es relacionarla con otros conoci-

son féciles entender. Algo més

mientos tales como la antropologia social
y cultural. De este nicleo de conocimiento
que constituyen la licenciatura o el grado

(siguiendo lo marcado por Bolonia), se

puede sefalar:

Etnografia. Es una forma de recogida de

informacién e 1investigacidon en relacidn a

los datos obtenidos del comunicante que

pertenece al pueblo sujeto de estudio, vy
que, en ocasiones, refieren tareas, acti-
vidades o trabajos caracteristicos. Velas-
co recoge en su libro “La sonrisa de la
institucion” lo que refieren los trabaja-

dores de un servicio administrativo tal

como la sanidad o los puestos de atencidn

al publico.
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La escuela comparativista de Yale y el
Cross Cultural Survey es un ejemplo de es-
tudios dirigidos para comparar culturas y
actividades. Tylor lo i1indicod también cuan-
do se 1inici6 el estudio en Melanesia de

las culturas del Estrecho de Torres

Otras especialidades antropologicas son
mds controvertidas y dificiles de relacio-
nar con la ergonomia. Se trata de la an-

tropologia econdmica en relacidon a los
sistemas de mercado que seflalaba Polanyi
con las mercancias ficticias: el dinero,
el trabajo y la tierra, o a las economias
informales o domésticas que estudio Ubaldo
Martinez Veiga. La antropologia politica
establece el sistema de funcionamiento ad-
ministrativo y jerdrquico que constituye

inicialmente una familia o una tribu.

En cualquiera de los casos, desde el punto
de vista metodoldégico, la forma de esta-
blecer un razonamiento y las caracteristi-
cas de las explicaciones definen las cien-

cias.
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Podemos establecer un razonamiento nomolo-
gico o causal basado en la deduccién o la
induccibén, una explicacion funcional o in-
tencional (basada en la eleccidon racional
o en la teoria de los juegos). El problema
de la induccidn sefalado por Hume no puede
superarse segin establece Popper y es ne-

cesario asumirlo como tal.

El problema mids importante de la causali-

dad es que en algunos aspectos no puede

determinarse una sola causa, y pudieran

ser multicausales o funcionar como un con-

junto de Markov. El ejemplo mds habitual

es la patologia musculoesquelética que

afecta a la columna lumbar en las que se
ha demostrado que la utilizacidon de los
dan buen resultado

sistemas cadticos

(Fuzzy sets)

- ;G
- a
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En las fotografias se muestra una activi-
dad que es posible estudiarla etnogrdfica-
mente (la idea cultural de la fabricacidn
del kaiku, un tipo de recipiente de madera
para la leche que se encuentra en la cul-
tura vasca y que posiblemente tiene origen
en la cultura celta), y también desde el
punto de vista ergonémico dado que el va-
ciado de la madera se hace manualmente, y

cuya carga es muy elevada.

S1 consideramos una ciencia, €S necesario
que se cumplan los tres principios funda-
mentales que lo definen como ciencia: Exi-
gencia teorética, exigenclia sistemdtica y

la exigencia metodoldogica. Una vez que
contienen los tres principios tenemos una

verdadera ciencia..



Revista Navarra de Ergonomia

==

La exigencia teorética significa exista la
explicita o implicita intencidén de conocer
la realidad segin lo que ella es. Al mismo
tiempo que ¢ halle exento de una tendencia
utilitaria y se convierta en una verdadera
ciencia

La exigencia metddica que i1mplica que la

obtencion del saber sea objeto de re-
flex16n y como consecuencia ofrezca alguna
garantia de verdad en relacion a los re-

sultados a los que conduce

La exigencia sistemdtica significa que las
diversas nociones mencionadas en los tex-
tos formen, miradas en su conjunto, una
unidad en la que se manifiesta cierto sis-
tema organizador, una idea mds o menos
precisa acerca de la organizacidon del ma-

terial del ser viviente que es descrito.

A estas exigencias es necesario unir la
comunicabilidad de los hallazgos obtenidos

en el estudio.
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DIRECTRICES PARA
UN TEST

Autor: VM IDOATE GARCIA
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LA TRADUCCION DE

Presidente de la Asociacion Navarra de Ergonomia

Vidoateg@gmail.com

RESUMEN

Se presenta una revision para la traduc-
ciébn y la adaptacidon de un cuestionario.
Se describe las caracteristicas que se de-
ben cumplir para realizar una adaptacion,
una buena aplicacién y un buen andlisis de
las mediciones.

Keyword. Ergonomia. Adaptacidén cuestiona-

rios.
Introduccidn

La utilizacidon de un cuestionario es una
forma rdpida de obtener 1nformacidén sobre
un tema dado, aunque no es el Gnico siste-

ma. Se pueden utilizar dos tipos de cues-

tionarios diferentes Existen cuestiona-

rios cuyo objetivo es la recogida sistemd-

tica y reglada de informacidén, y que se

utilizan en cualquier tipo de ciencia

(Naturales o sociales). Otros cuestiona-

rios pretenden realizar una evaluacidn co-
mo son los de carga mental (NASA TLX), Is-
tas 21 o Fisico, el de McGill de Dolor

La realizaciéon de un cuestionario o chec-
klist tiene en cuenta la cultura sobre la
que se va utilizar. Se propugna la utili-
zacidon de cuestionarios en el estudio de
actividades antropoldgicas como los dise-
nados bajo la influencia de Tylor para el
estudio cultural de los habitantes de Me-
lanesia (Estrecho de Torres) o los utili-
zados por la Universidad de Yale (Cross
Cultural Survey). Lo importante es la cul-
tura tal y como la definen autores como

Geertz, Durkhein o Mauss, aunque también

es preciso dar 1mportancia al lenguaje o

el 1dioma (Sapir).
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Cuando pretendemos utilizar y adaptar un
cuestionario hay varios aspectos a tener
en cuenta:

. Adaptacion

. Aplicacidn

. Andlisis de los resultados

Adaptacion y traduccion.

Es necesario tener en cuenta la diferentes
expresiones lingliisticas. Si se traduce de
otro 1dioma (expresion cultural diferen-

te), se debe realizar en dos pasos:

Traduccibén directa de un idioma a otro por
un experto en traducciones
Se vuelve a traducir

Traduccién inversa.

al 1dioma original para comprobar que no

se ha modificado el concepto.

Si

idioma se debe tener en cuenta que cada

se utiliza una adaptacién en el mismo

poblacidon tiene diferentes conceptos y ex-
presiones, por lo que hay palabras que de-
ben evitarse para evitar la confusidon y el
responder el cuestionario

blogqueo al

(ejemplo de estas palabras, expresiones

como coger, empujar, apoyar o ayudar).

Debe asegurarse la comprensibilidad del
cuestionario y del lenguaje utilizado. Las
tecnologia mas usuales son las valoracio-

nes de Welch, Flesh y de SMOG. Algunas de
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ellas tienen una 1mportante base cultural
y educativa por lo que no pueden valorarse
de (Es

importante base de

los contenidos los cuestionarios

preferible tener una

datos cultural de valoraciones de la com-

prensibilidad en los peridodicos locales)

El registro de los datos en bases de datos
utilizables deben tener en cuenta las mo-
dificaciones lingliisticas de cada cultura

y/0 poblaciodn.

Cuando se realiza la traduccidon se deben
aportar pruebas de la unidad de constructo
utilizado en el cuestionario, explicando
los siguientes puntos:

e Técnicas de evaluacion

e Precisidon del proceso

versiones, funda-

e FEquivalencia de las

mentalmente estadisticas y teniendo en
cuenta que si se sigue en las preguntas la
teoria cldsica del test en el original
también los debe seguir en la traduccion.
No es posible que en la traduccion se uti-
S1

sigue una valoracion likert se debe respe-

lice la irt (item reponse theory). se
tar esta y la traduccidn no puede ser po-
litémica.

e No deben existir diferencias en la ela-
deben

aplicarse diferentes métodos de evaluacidn

boracién de wuna escala comin ni

a las encuestas en los diferentes idiomas.
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Aplicacion

El lenguaje utilizado debe ser similar pa-
ra cualquier poblacidon en la que se pre-
tenda utilizar. No pueden realizarse estu-
dios de cuestionario en poblaciones que
tienen un elevado nimero de personas que
no saben expresarse por escrito. Beato
realizd6 un estudio comparativo entre dos
poblaciones en la que una se expresaba
preferentemente por escrito y la otra era
Estas

practicamente analfabeta. compara-

ciones no son vélidas.

Es necesario identificar los problemas que
puede esperarse encontrar y cuando ocurra
ser capaces de darle una solucién adecua-
da.

Cuando se aplica un cuestionario existen
factores asociados a los materiales utili-
zados, o a las personas que realizan la
investigacion (se debe evitar la investi-
gacidon participante que es muy utilizada
etnograficamente por ser capaz de alterar

los resultados del estudio,

Los instrumentos a utilizar como cuestio-
narios y sus instrucciones se dardn en el
1dioma de la poblacidén en la que se apli-

ca, y deberd especificar todas las carac-
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teristicas y problemas que puedan apare-

cer.

Interpretacion de las puntuaciones

Cuando se adapta un test o cuestionario se
debe dar instrucciones sobre los cambios vy
los datos . Las diferencias de puntuacio-
nes obtenidas deben estudiarse y tratar de
explicarlas. Existen diferencias importan-
tes en las puntuaciones obtenidas en dife-
rentes poblaciones con el mismo cuestiona-
rio. La persona que construye el test y
que lo analiza debe dar explicaciones y
sugerencias de como superar las diferen-
cias entre culturas. Incluso, se puede
construir un modelo diferente atendiendo a
las poblaciones culturAunque se ha citado
el método ISTAS 21, y pese a que en su
version en castellano la fiabilidad del
método es entre 0,66 y 0,92 y que la kappa
es elevada (por encima de 0,77), ni en el
método ni en el manual de usuario se esta-
las caracteristicas tiene la

blecen que

traduccion, los problemas transculturales
que se han detectado, y la forma de solu-
cionar los problemas. Tampoco se hace re-
ferencia a que se hayan sustituido o cam-
biado preguntas que no se encuentran en el

original danés.
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En otras circunstancias, en el método ori-
ginal establece una entrada pero luego al

definirlo no coincide el enunciado de la cia fisica y el

entrada con el concepto definido.
ocurre método NASA TLX

“Nivel Al
nos encontramos que lo definido coincide

“Nivel de Conflicto”

en el con el

de Frustracion” definirlo,

con

Con este ultimo método sucede que, al rea-
lizar una validacién de las respuestas, la
carga mental no es la combinacién de los
factores (teniendo en cuenta las variables
siguiendo la logica de Sugeno). En la ver-
si6on en castellano, hay tres componentes

principales.

Componentes
1 2 3
0,503

Edad

Exigencia
mental
Exigencia
fisica
Exigencia
temporal
Esfuerzo

0,889

0,703

-0,774

0,869

Rendimiento 0,676

Frustracion -0,692

Carga mental | 0,958

Los tres componentes principales se defi-

nen como la exigencia mental , la exigen-

rendimiento. Cuando se

Esto cambia la traduccién para adecuarlo a la

definicion, la validacidn cambia

Componentes
1 2 3
0,805

Edad
Exigencia
mental
Exigencia
fisica
Exigencia
temporal
Esfuerzo

0,752

0,548 -0,539

0,707

0,619

Rendimien-
to

Nivel
conflicto
Carga men-
tal

0,926

de | 0,720

0,837

Uno de ellos se identifica como la pre-
si6on temporal (también en relacidn con la
edad), otro como la carga mental (incluye
la exigencia mental) y el tercero se
identifica como el rendimiento (en el que
la carga fisica influye para la obtencidn

de un rendimiento).
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La validez prédcticamente no cambia, pero
la comprension y los resultado de la eva-

luacidén s1 que se modifican.

Conclusiones
En relacidon a la construccion y adaptacion
del

siones son:

cuestionario las principales conclu-

Los constructores/editores del test de-
berian asegurar que el proceso de
adaptacion tienen en cuenta las di-
ferencias lingliisticas y culturales
entre las poblaciones a las que se
dirigen las versiones adaptadas del
test.

Los constructores editores del test de-
berian facilitar evidencia de que el
contenido de los items y los mate-

riales de los estimulos son familia-

res para todas las poblaciones a los
que van dirigidas

Los constructores/editores del test de-
berian aportar una justificacibén ra-
cional sistemdtica, tanto lingliisti-
ca como psicolégica para mejorar la
precision del proceso de adaptacion,
asi como reunir datos acerca de la
equivalencia de todas las versiones
en los diferentes idiomas.

Los constructores editores del test de-

berian aplicar técnicas estadisticas

apropiadas paraEstablecer la equiva-
lencia entre las distintas versiones
del

problemidticos

test e Identificar componentes
del
que pueden ser inadecuados para al-

0 aspectos test
guna de las poblaciones a los que va
dirigido el tes.

No deben utilizarse preguntas no equi-

valentes en todas las versiones di-

rigidas a diferentes poblaciones

cuando se prepara una escala comln o

cuando se comparan poblaciones.

En relacion a la aplicacidén del cuestiona-
rio
Los

constructores y las personas que

utilizan el test deberian tratar de

prever los tipos de problemas que

cabe esperar, y tomar las medidas
oportunas para evitarlas mediante la
preparacion de materiales e instruc-
ciones adecuados.

Existe la posibilidad de interferencia
entre las personas que usan el cues-
tionario, los materiales estableci-

dos para el uso del cuestionario y

estimulos ambientales. No se debe
utilizar la investigacion partici-
pante
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En relacién a la Interpretacion de 1las
puntuaciones

Cuando se adapta un test para utilizar-
lo en otra poblacion deben facili-
tarse la documentaciéon sobre los
cambios asi como los datos acerca de
la equivalencia entre versiones.

Las diferencias ente las puntuaciones

obtenidas por las muestras a las que

se aplica el test no deben tomarse

El

dor tiene la responsabilidad de sus-

sin mids directamente. investiga-

tanciar las diferencias con otros

datos empiricos.
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SATA 2.0 / META-V

Sistema Triangular de Analisis del Acoso Laboral
y Gestion de la Violencia Externa en el Lugar de Trabajo

Ya a la venta la segunda version de SATA (NTP:823) que incluye una herramienta para la
violencia en el lugar de trabajo (META-V).
Autor: Manuel Lucas Sebastidn Cdrdenas
Version: 2.0
Afo de publicacidon: 2010
Edita: Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental
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PRESENTACION

L aespecialidad de Ergonomiay

Psicosociologia aplicada encuentra en
elambito sanitario un amplio campo
desituaciones, lugares, instrumentos
ypuestos de trabajos susceptibles de
serconcebidos o mejorados con
laspropuestas fruto de los anéalisis
einvestigaciones en esta disciplina.
Algunasde esas aplicaciones, las mas
clasicastienen que ver con las posturas
de trabajoy la carga fisica y mental
asociada.Tambi én la manipulacién de
cargas esfrecuentemente tratada en el
contexto demovilizacion de pacientes.

La prevencién primaria es clave en
la intervencion para minimizar los
riesgosdenvados de la organizacion del
trabajo.El estrés se asume como algo
natural yconsustancial a los tiempos
actuales,donde el compromiso vy la
resistencia deltrabajador son puestos
como referenciaspara superarlo. El
absentismo siguesiendo uno de los
principales  problemasen el  ambito
sanitario. El burnout crecealli donde los
recursos son cada vez maslimitados
frente a una mayor demanda yel d éficit
en la prestacién de serviciospuede
generar actos de violencia porparte de
pacientes disconformes queacaban
agrediendo o insultando alpersonal
sanitario
F. Javier
Llaneza.Presidente P REVE
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